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اثر جودة الخدمات التعليمية على مستوى رضا طلبة  
 قسم إعادة التأهيل و العلاج الطبيعى 

 منى رجب الدهماني . د                     منتصر أبو بكر المغربي. د                            سعاد سعيد العزابي. د
 : الايميل

 2022/ 4/ 28ريخ القبول / تا                                                                        2022-1-23تاريخ الاستلام  /             
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــ

   -الرضا   –جودة الخدمات التعليمية   / الدالة  الكلمات

 البحث  مستخلص 
 التسرر :   الطبيعرر    العرر   و التأهيرر  إىرر    قسرر  ط برر  رضرر  تسررتة  ى رر  التع يميرر  الخررات   جررة   اثرر  التعرر ع ى رر  الهددد:  

 ترر    البحرر  الطبيعرر   إ إجرر ا ا  العرر   و التأهيرر  إىرر    قسرر  ط برر  رضرر  تسررتة  ى رر  التع يميرر  الخررات   جررة   اثرر  ةترر  هرر

 والعرر   التأهيرر  إىرر    قسرر  وط لبرر   ط برر  ى رر  اشررتم  البحرر  تجتمررو وىيجرر    المسررح  ب لأسرر ة  الةصرر   المررج   اسررتخاا 

 ل عررر  ( الثررر ت  - السررر بو - السررر    - الخررر ت  - ال ابرررو- الث لررر )  ال صرررة  إ ال ي ضررر  وى رررة  البانيررر  الت بيررر  بك يررر  الطبيعررر 

تبرري  ل قيرر  إ الجترر       كررأ ا  اسررتبي   اسررتم ر  اسررتخاا    ا ا  جمررو البي نرر   ترر (  30)  ىررا ه  والبرر ل  2022-2021 الاراسرر 

ىررا  وجررة  رضرر  لررا  ط برر  قسرر  إىرر    التأهيرر  و العرر   الطبيعرر   ى رر  جررة   العم يرر  التع يميرر  تج رر   هررااع المقرر را  الاراسرري  

 42 53%  و الم رررر را  الع ميرررر  والم جيرررر  بررررةس  نسررررب  99 58% و الم رررر را  الةهجيرررر  بررررةس  نسررررب   58بررررةس  نسررررب  

 ترر  ل  فررو تررةاج    الترر  المشرر ك  وحرر  ل ط برر  المقاترر  الخررات   تحسرري  ى رر  تسررتم  وبشررك  القسرر  يسررع  ا التوصييت:   % 

 ضررم  ب لقسرر  تةف هرر  وتررا  الجررة   تعرر يي  بةضررو القسرر  يقررة  ا  -2  ل رر  يقررا  ترر  بأهميرر  وإحس سرر   الط برر  رضرر  تسررتة 

  ب ستم ار وتحسيج   الضعف و القة  نق ط ى   التع ع يتسج  حت  البحثي  الخطط

Summary 

 Objective: To identify the impact of the quality of educational services on the level of satisfaction of 

students of the Department of Rehabilitation and Physiotherapy. The question: What is the effect of the 

quality of educational services on the level of satisfaction of the students of the Department of 

Rehabilitation and Physiotherapy?, Research procedures: The descriptive approach was used using the 

survey method. The third - fourth - fifth - sixth - seventh - eighth) for the academic year 2021-2022, 

totaling (30). Data collection tool A questionnaire form was used as a measurement tool. Results: It was 

found that there is no satisfaction among the students of the Rehabilitation and Physiotherapy 

Department on the quality of the educational process, including the objectives of the courses with a 

relative weight of 58% and mental skills with a relative weight of 58.99%. And scientific and 

professional skills with a relative weight of 53.42%. Recommendations: The department strives 

continuously to improve the services provided to students and solve the problems they face in order to 

raise the level of students’ satisfaction and their sense of the importance of what is offered to them. 2- 

That the department sets quality standards and their availability in the department within the research 

plans So that strengths and weaknesses can be identified and constantly improved. 
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 المقدمة :  

تعتبرررررررع الما عررررررراس  رررررررل ب رررررررس الي سنررررررراس التررررررر  ت عررررررر    ر بساسررررررر   ررررررر    رررررررا  ال  لررررررر     ررررررر  ب     
عي يررررررر  الت ييررررررر  تعتيررررررر  بساسرررررررا ع ررررررر  القرررررررو  الى رررررررعي  اليترررررررو ع   ررررررر  اليمتيررررررر   الما عررررررراس  ررررررر    ررررررر   
الي سنرررراس الينررررإول  عررررل  عرررر ا   ررررلت القاعرررر   الى ررررعي  الترررر  سررررو  تقررررو   الع ا ررررع ا  ررررع  اليتررررو ع   رررر  

 (99: 17)           اليمالاس الع يي   الاجتياعي   الاقتصا ي .
  رررررر  ييعررررررع التع رررررريس العررررررال  ب رررررر  ب ررررررس  سرررررراثع  عرررررر ا  اليرررررروار  الى ررررررعي  الي   رررررر    ررررررو  ررررررا ييعررررررع   

ا تياجاتهررررا  ررررل  سرررر ا  اسررررتعيارا اسررررتعاتيميا لفررررع   رررر    يررررل  ررررلال  ررررعا   التع رررريس العررررال  تررررتي ل الرررر  ل  ررررل 
          القو  العا     ا ي ي اليا ع  الت  يتط بها سوق العيع  الا تياجاس الت يوي  الوط ي  الينت ا  .                                 

                                                                               (5 :497) 
  رررر  تنررررع  الرررر  ل ال ا يرررر    ررررل عقررررو   لرررر  ت ق رررر  الت ييرررر   رررر  جييرررر  اليمررررالاس   يررررا لا  رررر   يرررر  
ب   ررررررلا الواجرررررر  ي ررررررعت ا نرررررر  ع رررررر  الي سنرررررراس التع يييرررررر   يررررررا  ررررررو ع رررررر  ال  و رررررراس  ررررررع  يقرررررر  ع رررررر  

 ا  عا  بيضا لإ  عي ي  الت يي  عي ي   اثي    ا     لا   ب  ي ارك   ها الميي .
لررررررلا ب ررررررىا تطررررررويع  ررررررلت البررررررعا    ت نرررررر ل  نررررررتوا ا  ر     ا تهررررررا   نررررررل اسررررررتعيار ا  ررررررل القضررررررايا 
الترررر  ت أرررر  عا لويرررر  عاليرررر   ررررل قبررررع الما عرررراس   ااراس التع رررريس لتي   هررررا  ررررل ب ا  رسررررالتها  رررر  الترررر ري  

                                                                    الى   الع ي        اليمتي  ع   بكيع  ج .                                        
                                            (4 :227) 

 تعرررررر  الما عرررررر   ررررررل ب ررررررس الي سنرررررراس التعاويرررررر  الترررررر  ت تضررررررل ال ررررررىا      باهررررررا ترررررر  ي   را    يررررررلا 
لررررر  ر اليمتيررررر    هررررر  تعيرررررع ع ررررر  تعسررررريخ اليع و ررررراس  ةكنرررررا  الط ىررررر  ال برررررع  الع ييررررر   العي يررررر   ت ييررررر   
الع يرررررر   ررررررل اليهرررررراراس الترررررر  تعيررررررع ع رررررر  امررررررا هس  رررررر   يرررررراتهس العي يرررررر   الترررررر  ت يرررررر   ررررررل قرررررر راتهس ع رررررر  

  تطب    ا اكتنبوت  ل  ع و اس  تي  هس  ل التعا ع    ال يا  عطعاث    طقي    وضوعي  .                                            
                                                                             (14 :295) 

 اأرررررررعا   ييررررررر  رضرررررررا ط ىررررررر  اليع  ررررررر  الما ضيررررررر   ا ررررررر  ب ررررررر ق الي  رررررررعاس  اليقرررررررايي  الضرررررررع ري  
  رررر اا  تاععرررر   تق رررريس  لرررر  التطررررويع الي  ررررو   ررررع  بكعع ررررا  اقضيرررر    ررررا  لاا ررررا  ع رررر  الما عرررراس ال ررررع  
 العيرررررع ع ررررر  ت ق ررررر   رررررلا العضرررررا ع ا ررررر  الوسررررراثع  التق يررررراس   لررررر  لترررررتي ل الما عررررر   رررررل اكتنرررررا  بكبرررررع 
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عررررر    رررررل الط ىررررر   الي ا أررررر  ع ررررر   جرررررو  س   يرررررا يررررر  ي الررررر  تطويع رررررا  ايو رررررا  ررررر    ت ررررر  اليمرررررالاس 
 الاكا ييي .

 
 مشكلة البحث: - 1-2

الي سنررررررراس التع يييررررررر   لا  جرررررررو ع يعررررررر  رضرررررررا الط ىررررررر  ب ررررررر    واررررررراس   ار  المرررررررو   ال رررررررا     ررررررر  
العي يرررر  التع يييرررر   رررر   نرررراع   الطالرررر  ع رررر  ت صرررر ع اليعررررار   اليهرررراراس  ال مررررا    هررررا   يررررا  رضررررا 
الط ىرررررر  يع رررررر  ترررررر ا  جررررررو   ا  ا  الإ اري ا كررررررا يي  ل ي سنرررررر  التع يييرررررر     يررررررا   رررررر   رضررررررا الط ىرررررر  
عررررل ب ا  الي سنرررر  يعرررر   ررررل ا ررررس الي  ررررعاس الترررر  ترررر ل ع رررر   نررررتو  جررررو   التع رررريس  تنرررراع  الإ ار  ع رررر  

 (290:  7 ض  استعاتيمياتها لع    نتو  التع يس.    )
 اأرررررعا  ل ررررر ر   جرررررو   راسررررراس سررررراعق  عالي سنررررراس التع يييررررر     بيرررررا  ع ررررر   ررررر  ع رررررس الىرررررا ع ل تقررررري   
اثرررررع جرررررو   العي يررررر  التع يييررررر  ع ررررر   نرررررتو  رضرررررا الط ىررررر    رررررل  رررررلال عيرررررع الىرررررا ع ل  اعضرررررا    إررررر  
الترررررر ري   رررررر  الما عرررررر   يررررررا   عررررررا الرررررر   راسرررررر   ررررررلت الي رررررر    عاعتىررررررار ا  الط ىرررررر   ررررررس الينررررررت   يل  ررررررل 
ال ررررررر  اس التع يييررررررر   يعتبرررررررع تق ررررررريس الطرررررررلا  لهرررررررلت ال ررررررر  اس   نرررررررتو  رضرررررررا س ع هرررررررا ب رررررررع  جرررررررو عي  
  اسرررررس  لا تىرررررار جرررررو   العي يررررر  التع يييررررر    ت ت ررررر  برا  الط ىررررر    قررررر  ال رررررا    ة راك الىرررررا ع ل    ييررررر  
التعرررررع  ع ررررر  ا تيا ررررراس الط ىررررر  لطرررررعت ت نررررر ل البرررررعا    تطويع رررررا   ل تعرررررع  ع ررررر  اقرررررا  الضرررررع    

 اكع الت   ل اليي ل ا  تواج  ط ى  القنس   تاث ع ا ع   ت ص  هس الع ي  .الي 
 الهدف : -1-3
اثررررع جررررو   ال رررر  اس التع يييرررر  ع رررر   نررررتو  رضررررا ط ىرررر  قنررررس  عررررا   التا  ررررع   العررررلا   التعررررع  ع رررر  -

 الطبيع  
 التساؤل : -1-4
 ررررررا  ررررررو اثررررررع جررررررو   ال رررررر  اس التع يييرررررر  ع رررررر   نررررررتو  رضررررررا ط ىرررررر  قنررررررس  عررررررا   التا  ررررررع   العررررررلا   -

 الطبيع  ؟
 المصطلحات المستخدمة : -1-5
 جودة العملية التعليمية:  -
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 ررررر   رررررع    ررررر  تقررررر  ها الما عررررر  ل ط ىررررر  تتطرررررا    ررررر  اليوا ررررر اس   تررررر    الررررر  رضرررررا الطرررررلا          
تت ررررر    رررررل  رررررلال  الموااررررر  الي يوسررررر      الاعتيا يررررر    الاسرررررتماع   التعررررراط   الا رررررا      صو ررررري  

 (7:  11الما ع  .                                                      )  
 
 
 
 رضا الطلبة :  -

 الررررررر  ال رررررررعور اليعضررررررري   رررررررل الط ىررررررر  اتيمررررررر  ل مرررررررا  الي سنررررررر  التع يييررررررر   ررررررر  ت ق ررررررر  ر ىررررررراتهس      
                                    ا تياجررررررراتهس   ررررررر  التوقعررررررراس  التصررررررروراس  رررررررل قبرررررررع الط ىررررررر  عرررررررل ال ررررررر  اس التع يييررررررر  اليق  ررررررر  لهرررررررس.                                           

(22  :47) 
 التعليم الجامعي  -

 رررررررو بع ررررررر   عا رررررررع التع ررررررريس  التا  رررررررع اليت صررررررر    ررررررر  ت بررررررر  ا تياجررررررراس اليمتيررررررر   رررررررل الف رررررررا        
                            الي   رررررررررررر   اليت صصرررررررررررر  عيررررررررررررا يررررررررررررو عت  ررررررررررررل  ررررررررررررع  ل تع رررررررررررريس  رررررررررررر    ت رررررررررررر  اليمررررررررررررالاس التع يييرررررررررررر .                                                      

 (1 :92  ) 
 جودة الخدمة التعليمية :

 ررررر  اليمرررررال التعاررررروي  لررررر   ميوعررررر   رررررل اليعررررراي ع  TOTAL Qualityت ررررر ع المرررررو   ال رررررا           
 الإجررررعا اس الترررر  تهرررر   ت   ررررل ا  لرررر  الت نررررل الينررررتيع  رررر  الي ررررت  التع ييرررر     ت رررر ع بلرررر  اليوا رررر اس 
 ال صرررررراث  اليتوق رررررر   رررررر  الي ررررررت  التع ييرررررر   رررررر  العي يرررررراس  ا ا ررررررط  الترررررر  يت قرررررر   ررررررل  لالهررررررا ت رررررر  
اليوا ررررر اس  المرررررو   ال رررررا    ترررررو ع ب  اس  بسرررررال    تفا  ررررر  تنررررراع  الي سنررررراس التع يييررررر  ع ررررر  ت ق ررررر  

 ( 19: 21اتاث   عضي .                                               )
تعتبرررررع  المرررررو    ررررر  التع ررررريس   ميوعررررر   رررررل اليعررررراي ع  ال صررررراث  التررررر  ي ىطررررر  ب  تترررررو ع  ررررر           

جييررررر  ع ا رررررع العي يررررر  التع يييررررر    سررررروا    هرررررا  رررررا يتع ررررر  عاليررررر  لاس ب  الي عجررررراس ب  الع ييررررراس التررررر  
ت بررررر  ا تياجررررراس اليمتيررررر    تط ىاتررررر   ر ىررررراس اليتع يررررر ل   اجررررراتهس  ت ق ررررر  ت ررررر  اليعررررراي ع  رررررل  رررررلال 

     الاسررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررت  ام ال عررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررال لمييرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  الع ا ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررع اليا يرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر   الى ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررعي .                                                                             
(9 :12) 
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 ع يرررررر   ررررررا  المررررررو    رررررر  التع رررررريس  رررررر  عي يرررررر  اسررررررتي ا  ال أررررررام التع ييرررررر  ل يعرررررراي ع  الينررررررتوياس         
اليت ررررر  ع  هرررررا لف رررررا   ال أرررررام التع ييررررر    اع  تررررر  عي ت ررررر  ع ا رررررعت )اليررررر  لاس  العي يررررراس  الي عجررررراس  
الب إرررر ( عيررررا ي قرررر  بع رررر   نررررتو   ررررل القييرررر   الف ررررا    ال اع يرررر  لفررررع  ررررل ب رررر ا  ال أررررام  توقعرررراس طررررالب  

 (5: 6ال     التع ييي  )الط ى   اليمتي (.                                   )
 يعرررر   يررررا   نررررتو  جررررو   العي يرررر  التع يييرررر   رررر    سنرررراس التع رررريس المررررا ع   ا ب ييرررر   ب ررررع  اأررررعا       

                                  ل علاقرررر  الوط رررر    رررر ل   ي رررر  الما عرررر   رررر  تا  ررررع القررررو  الى ررررعي   ت بيرررر  ا تياجرررراس الت ييرررر   رررر  اليمتيرررر .                                 
(12 :176) 
 
 الجودة في التعليم :مبادئ  -2-3

(  ميوعررررررر   رررررررل  ىرررررررا و المرررررررو    ررررررر  التع ررررررريس اوج  رررررررا ع ررررررر   2012 ررررررر ل  الررررررر    ررررررر   يررررررر ا  )        
 ال  واآلت :

التع  رررر  ع رررر  رضرررررا  سررررعا   العي ررررع  رررررل  ررررلال ت بيرررر  توقعاتررررر  ال اليرررر   الينررررتقب ي   يرررررا  رررر     يرررررا  -1
 ي   ب  تفو   ل ال ا ي  الإجعاثي .

  عس  ا ع  ل  يا اس الي سناس التع ييي   آلياس المو   ال ا   . - 2
 ت مي    تب   ا  فار اليب ع   اليب ع ل. - 3
 التط  ع    بس و  الإ ار   ل بس و  التن ط  الت و  ال  بس و  الت ويض. - 4
 تفا ع النياساس لت ق   المو    التي      س ن   عي ياس المو  . - 5
                  الاسررررررررررررت  ام الع رررررررررررر   قليرررررررررررراس الإ ار  ال عالرررررررررررر  ل وقرررررررررررر   التعا ررررررررررررع الايمررررررررررررا    رررررررررررر  الصررررررررررررعاعاس.                                                  - 6
(3 :91               ) 
 تععيف العضا : -4-

يعررررع  العضررررا عاارررر   الرررر  عاطسيرررر  سررررار  ا  ف ررررع سررررار  يررررتس ععضررررها  ررررل ال ررررع  تمررررات ا ا ررررط             
 (272: 20الي ت        طار الاستماع  ل ي ثعاس الب إي  .               ) 

 يعرررررع   عااررررر  الإ نرررررا  الررررر ا    لررررر   الطالررررر    اليتيعرررررع  ررررر   رررررعورت عالنرررررعا   اتيمررررر    رررررىا          
                             اجررررر  ا  ر ىررررر  ل يررررر      رررررو  الررررر  ع ررررر  ا  ا  اليررررر رك   اليتوقررررر  ب  تأهرررررع  ررررر  سررررر و     اسرررررتما ت  .                                       

(16  :377) 
 مستوى رضا الطلبة وجودة الخدمة التعليمية: - 2-5



 مجلة العلوم الرياضية والمرتبطة  

 ISSN 2518-5470                                         2022  يوليو   – والثلاثون    الثان المجلد الرابع / العدد ا 

194 
 

 كلية التربية البدنية وعلوم الرياضة / جامعة طرابلس 

 
 

يعتبرررررع  رضرررررا الطرررررلا   رررررل ا  ررررر ا  الها ررررر  لي سنررررراس التع ررررريس العرررررال       ييعرررررع ت ررررر يا رثينررررريا         
لت ررررر  الي سنررررراس  صو رررررا  ررررر  ايرررررا    ررررر   الي ا نررررر   ررررر   رررررلا القطرررررا     هرررررو يعررررر   رررررل  صرررررا ر الي ررررر   

 ( 356-344:  19الت ا ني  الها   ل ي سناس التع ييي .                  ) 
  يعررررر  رضرررررا الط ىررررر  ا ررررر  ا رررررس اليصرررررا ر ال اعيررررر  لت ق ررررر   اجررررراتهس     الينرررررا ي   ررررر  تطرررررويع          

ت صررررر  هس  الاكرررررا يي   عال ررررر ع الرررررل  ينرررررهس  ررررر  ر ررررر   نرررررتو  جرررررو   العي يررررر  التع يييررررر     ينررررراع   ررررر  
 ضرررر  ال طررررط   الاسررررتعاتمياس لع رررر  الينررررتو  التع ييرررر  ل ط ىرررر     ليررررا  ررررا  الطالرررر    ررررور العي يرررر   رررر  
الي سنررررراس التع يييررررر   جاهرررررا تنرررررع  جا ررررر   لت بيررررر  ا تياجاتررررر  ا كا يييررررر    الإ اريررررر    ا رررررىاعها     تقررررر يس 

التنررررررررره لاس   ال ررررررررر  اس التررررررررر  ت  عررررررررر  الررررررررر  الا تيرررررررررام عالعي يررررررررر  التع يييررررررررر  الي رررررررررار    ررررررررر  با رررررررررطتها.                               
  (8 :140 ) 

 الما عررررررراس   سنررررررراس تعاويررررررر  تع يييررررررر  تقررررررروم ع ررررررر    نررررررر     ررررررر    ت ىررررررر   رررررررل  ررررررريس   ب ررررررر ا           
اليمتيرررررر      رررررر  تقرررررروم ع رررررر  اسررررررتعيار اليرررررروار ) اليرررررر  لاس ( اليت وعرررررر    ت ضرررررر  لعي يرررررراس   با ررررررط  
 هرررر   ال صرررررول ع ررررر    عجررررراس   ررررر        لقررررر   أرررر    هررررروم جرررررو   ال ررررر  اس التع يييررررر    رجررررر  رضرررررا  
الطررررلا  ع رررر  ا تيررررام  اسرررر   ررررل الىررررا ع ل  رررر   ررررلا اليمررررال    لرررر  عنررررب  الرررر  ر الررررل  ت  يرررر  الما عرررراس 
 ررررررر  تب ررررررر    ا رررررررع الع ررررررروم   اليعرررررررار  عمييررررررر   مرررررررالاس    لعرررررررع ترررررررو  ع ال ررررررر  اس التع يييررررررر  عرررررررالمو   
اليط وارررر  ي قرررر   رجررررراس رضررررا الط ىرررر    ا  رررررع الررررل  يررررر ع   ع رررر  ت صرررر  هس الاكرررررا يي  ع رررر ع  ىا رررررع 

نررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر ل  نرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررتو    عجاتهرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا .                                                                           لررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  لع ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر   ت 
  (13 :1197 ) 
 التعليم الجامعي : -

يعتبررررررع التع رررررريس المررررررا ع   سرررررر    لتقرررررر م اليمتيرررررر   ر يرررررر   تطررررررورت  الما عرررررراس   سنرررررراس ع ييرررررر           
 تعاويررررر   اس  نرررررتوياس ر يعررررر  تتع ررررر   ها هرررررا العثينررررري   ررررر   عررررر ا  الفررررروا ر الي   ررررر  لتبرررررو   عاكررررر   يا يررررر  
 رررر    ت رررر  اليمررررالاس اليوجررررو    رررر  اليمتيرررر   ةعرررر ا  الى رررروا ال أعيرررر   التطبيقيرررر  الترررر  تتط بهررررا عي يرررر  
التقرررررر م الع يرررررر   التف ولرررررروج   رررررر  اليمتيرررررر  اليوجررررررو    هررررررا     ترررررر   ررررررل  ررررررلال با ررررررط  ع ييرررررر   تعرررررر    

    ت    لتفو  ع   اتصال  نتيع ع .
ي عرررررر  التع رررررريس المررررررا ع    را  ي رررررر ا  رررررر  تقرررررر م اليمتيعرررررراس  ت ي تهررررررا   لرررررر   ررررررل  ررررررلال  سرررررراثع          

   هررررررررررررررررررررررررررررررام  تعرررررررررررررررررررررررررررررر    لعررررررررررررررررررررررررررررررع ب عا ررررررررررررررررررررررررررررررا  رسررررررررررررررررررررررررررررررا  قاعرررررررررررررررررررررررررررررر   الى رررررررررررررررررررررررررررررروا الع ييرررررررررررررررررررررررررررررر  
) ا ساسرررري   التطبيقيرررر  (   رررر   ررررع التوسرررر  الفب ررررع  رررر    سنرررراس التع رررريس العررررال   ت ايرررر  عرررر   ال ررررعيم ل 
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ب رررررىا  رررررل الضرررررع راس القصرررررو  الا تيرررررام  ى ررررروا التع ررررريس العرررررال   ر ررررر   نرررررتو  جو تررررر   لرررررلل  عقررررر س 
                           رررررررررررررلال النررررررررررررر واس ا   ررررررررررررررع  الع يررررررررررررر   ررررررررررررررل اليررررررررررررر تيعاس الي  يرررررررررررررر   ال  ليررررررررررررر   رررررررررررررر   رررررررررررررلا اليمررررررررررررررال                                                      

 (.2 :3) 
 لقرررررررر   أرررررررر   وضررررررررو  المررررررررو    رررررررر    سنرررررررراس التع رررررررريس العررررررررال  ب تيا ررررررررا  ب ررررررررعا   رررررررر  تقرررررررروم          

الما عررررراس  تقررررر يس الع يررررر   رررررل ال ررررر  اس التررررر  ي تاجهرررررا الطرررررلا   لرررررلل  يتعررررر ل ع ررررر  الما عررررراس  راسررررر  
برا  الطررررلا   ررررول جييرررر  جواارررر  ال يرررررا  ا كا يييرررر  ليعع رررر   رجرررر  العضرررررا  التع  رررر  ع رررر  ضرررريا  جرررررو   
ال ررررر  اس التع يييررررر  اليق  ررررر   ع ررررر  ت بيررررر  توقعررررراس  ا تياجررررراس عيلاثهرررررا ا ساسررررر ل  ررررر  العي يررررر  التع يييررررر  

  الييع  ل لع    الي ع  ال هاث    س الطلا .                      
                                                                                            

(15 :223) 
 ع يررررر   الما عررررر    سنررررر  تعاويررررر  قاثيررررر  ع ررررر    نررررر     ررررر    ااععررررر   رررررل  ررررريس  ب ررررر ا  اليمتيررررر           

  ررررررر  تقررررررروم ع ررررررر  اسرررررررت  ام  ررررررر  لاس   ت  ررررررر  ت ضررررررر  لعي يررررررراس  با رررررررط   ت وعررررررر  ت تهررررررر  عي عجررررررراس 
  ررررر      لرررررر  عنرررررب  الرررررر  ر الرررررلي ت  يرررررر  الما عرررررر   ررررر  تب رررررر   ا رررررع الع ررررررس  اليعع ررررر  عمييرررررر  اليمررررررالاس 
 الررررلي يررررر ع   ع رررر   نرررررتوا س الع يرررر  ع ررررر ع  ىا ررررع ايرررررا   ع رررر  الإطرررررعا  ا  ررررع  الينرررررت      ررررل ت ررررر  

       ال رررررررررررررررررررررررر  اس  الترررررررررررررررررررررررر   ررررررررررررررررررررررررا  ب ررررررررررررررررررررررررس سررررررررررررررررررررررررياتها التع  رررررررررررررررررررررررر  ع رررررررررررررررررررررررر   ت قرررررررررررررررررررررررر  ال   رررررررررررررررررررررررر .                                                                       
(13 :1197) 
 الدراسات السابقة : -2-9
(   عع رررررروا  ج اثررررررع جررررررو   ال   رررررر  التع يييرررررر   جررررررو   10( ) 2010 راسرررررر  ل رررررر  العايعرررررر   آ ررررررع   : ) -1

 الإ عا  ع   رضا ط ى  ال راساس الع يا    الما عاس ا ر اي  ال ا   ج
 تهرررررر   الرررررر  التعررررررع  ع رررررر  بثررررررع جررررررو   ال   رررررر  التع يييرررررر   جررررررو   الإ ررررررعا  ع رررررر  رضررررررا ط ىرررررر  
ال راسرررراس الع يررررا  رررر  الما عرررراس ا ر ايرررر  ال ا رررر    رررر   رررري   ال راسرررر   ررررع  ررررل جا عرررر  ال ررررعق 
ا  سررررررط  جا عرررررر  عيرررررررا   جا عرررررر  جررررررر ارا لفواهررررررا  ت صصررررررر  عال راسرررررراس الع يرررررررا    طرررررر  الع  ررررررر  

( طالررررر   طالىررررر   اسرررررت     اليررررر ه  الو ررررر   الينررررر   عاسرررررت  ام الاسرررررتبيا    ااررررر  ا رررررس 205)
ال ترررراث  اا  ررررات  اضررررا  رررر   نررررتو  جررررو   العي يرررر  التع يييرررر  الي ر رررر   ررررل قبررررع ط ىرررر  ال راسرررراس 

 الع يا     ع الما عاس ا ر اي  ال ا  .
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( عع ررررروا  ج جرررررو   ال   ررررر  التع يييررررر   بثع رررررا ع ررررر  3(  )  2012 راسررررر   الررررر    يررررر  طرررررلال  يررررر ا  )  -2
 رضا الط ى .

تهرررررر   الرررررر   يررررررا  بثررررررع جررررررو   ال   رررررر  التع يييرررررر  ع رررررر  رضررررررا الط ىرررررر   رررررر  جا عرررررر  الع رررررروم التطبيقيرررررر  
 قررررررع  لميرررررر   28ال ا ررررر  عررررررا ر    لت ق رررررر  ب رررررر ا  ال راسرررررر  قررررررام الىا ررررر   تصررررررييس اسررررررتىاا   رررررري   

طالىرررررا تو ررررر   ال راسررررر   لررررر  عررررر    رررررل ال تررررراث   521اليع و ررررراس ا  ليررررر   رررررل الط ىررررر  الىرررررال  عررررر   س 
ب عا ررررررا ارت ررررررا   نررررررتو  جررررررو   ال   رررررر  التع يييرررررر   الررررررلي ااع رررررر   رررررر  ارت ررررررا   نررررررتو  رضررررررا الط ىرررررر  
 ا  ررررر  ال راسررررر   جرررررو   بثرررررع  ي  لالررررر    صررررراثي  لمرررررو   ال   ررررر  التع يييررررر  ع ررررر  رضرررررا ط ىررررر  جا عررررر  

 الع وم التطبيقي  ال ا   عا ر  .
( عع رررررروا  التعررررررع  ع رررررر   يسيرررررر    راك الطررررررلا  ل  رررررر  اس 18( ) 2012قعيبررررررع ) GRUBER راسرررررر   -3

اليق  ررررر  لهرررررس  ررررر  جا عررررر  لرررررو بع   ا لياايررررر    ررررر   رضرررررا س ع هرررررا   ترررررس اسرررررت  ام اسرررررتىاا  لقيرررررا  
 ينررررر  ع رررررع  رررررل بععرررررا  رضرررررا الطرررررلا   ررررر  الما عررررر  التررررر  تططررررر   عأرررررس جوااررررر  ال يرررررا  الطلا يررررر   

( طالررررر   طالىررررر    ب هرررررعس اتاثمهرررررا ب  رضرررررا الطرررررلا  808  ررررر  ترررررس توايعهرررررا ع ررررر  ع  ررررر    طررررر  )
عرررررل جرررررا عتهس يعتيررررر  ع ررررر  الاسرررررتقعار ال نرررررب  لعلاقررررر  ال ررررر    الب إررررر  الما ضيررررر   االترررررال  يبررررر   ب  
رضررررا الطرررررلا  يع ررررر  تيا رررررا  الا تلا رررراس الي ر ررررر   ررررر  جرررررو   ال رررر  اس اليق  ررررر   الب إررررر  ا  سررررر   قررررر  

ل اليقرررررعراس ال راسررررري   العلاقررررراس  ررررر ل الطرررررلا   ررررر   ررررر ل كرررررا  الطرررررلا  راضررررر  ل ع ررررر ع  رررررا  عررررر
 كااوا    الطال  ف ع راض  ل عل اليىاا  الما ع   اوعي  القاعاس  الي اضعاس. 

 (15( )2015 راسرررررررررررررررررررررررررر  اضييرررررررررررررررررررررررررر  ع ررررررررررررررررررررررررررع البرررررررررررررررررررررررررروقع   سرررررررررررررررررررررررررريع   يرررررررررررررررررررررررررر  النررررررررررررررررررررررررررقا  ) -4
 عع وا  ج جو   ال      بثع ا ع   رضا الطالىاس      سناس التع يس العال  ج

 تهررررر   الررررر  التعرررررع  ع ررررر  جرررررو   ال   ررررر   بثع رررررا ع ررررر  رضرررررا الطالىررررراس  ررررر    سنررررراس التع ررررريس 
العررررال   رررر  اليي فرررر  الععايرررر  النررررعو ي   تررررس اسررررت  ام اليرررر ه  الو رررر   الينرررر   لتصررررييس اسررررتىاا  

( طالىرررررر    اارررررر  ا ررررررس ال ترررررراث  ا   نررررررتو  رضررررررا الطالىرررررراس 217لميرررررر  البياارررررراس  ا طرررررر  الع  رررررر  )
 كا   توسط .

 إجراءات البحث:      
 منهج البحث : 

 تس است  ام الي ه  الو    عا س و  الين     ل  ليلاثيت  لطبيع  الى   .      
 مجتمع البحث :
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ا رررررتيع  متيررررر  الى ررررر  ع ررررر  ط ىررررر   طالىررررراس قنرررررس  عرررررا   التا  رررررع  العرررررلا  الطبيعررررر  ع  يررررر  التعايررررر         
 الب اي   ع وم العياض  

 عينة البحث : 
العرررررررا ل(  -النررررررراع   -النرررررررا    -ال رررررررا    -العاعررررررر  -ا ررررررري    الع  ررررررر  ع ررررررر  ال صرررررررول ) العالررررررر        

%  ررررررل 20(    رررررر    طرررررر  ال نررررررى  اليإويرررررر  ل ع  رررررر   30 الىررررررال  عرررررر   س )  2022-2021ل عررررررام ال راسرررررر  
 اجيال   متي  الى  .

 اداة جمع البيانات : 
تررررس اسررررت  ام اسررررتيار  اسررررتبيا   ررررا ا  لقيررررا   نررررتو  رضررررا الط ىرررر  عالقنررررس  قرررر  تررررس الاعتيررررا   رررر  تصررررييس      

الاسرررررتيار  ع ررررر  اليعررررراي ع ا ساسررررري  ايرررررو   تو ررررريف البرررررعا   ا كا يييررررر  ليع ررررر  اعتيرررررا    ضررررريا  المرررررو   
(   23عي سنرررررراس التع رررررريس العررررررال     بيررررررا   ررررررلل  اسررررررتيار  رضررررررا  الط ىرررررر  عقنررررررس الإعررررررلام جا عرررررر  سررررررو ا  )

     ا تي   ع    ي    ا ر لقيا   نتو  العضا ل طلا .
  -المحاور حسب الاستمارة : -

 الي ور ا  ل يتع   عا  ا  اليقعراس ال راسي  العا   تضيل  ي  عىاراس 
 الي ور العاا  يتع   عاليهاراس الل  ي  تضيل تنع  عىاراس. 

 الي ور العال  يتع   عاليهاراس الع يي   اليه ي  تضيل  ي  عىاراس. 
 الي ور العاع  يتع    عاليهاراس اليه ي   العا   تضيل ثيااي  عىاراس. 
 الي ور ال ا   يتع   عال عس ا كا يي  ل طلا  تضيل ع ع  عىاراس 

 الي ور النا   يتع   عالييارساس العا ل   الينا ا    ل الطلا  تضيل  ي  عىاراس.  
 ررررررررر ق الي  يرررررررر ل قرررررررررام الىررررررررا عو  ععرررررررررعت اليقيرررررررررا  ع رررررررر  الي  يررررررررر ل  رررررررررل   ي  الصدددددددددد  ال دددددددددا ر  

(    يررررررر ل   لررررررر  لإ ررررررر ا  براثهرررررررس عالضىررررررراراس   ررررررر ع الاسرررررررتبيا    6الا تصرررررررا  ا كرررررررا يي   عررررررر   س )  
العرررررام   تعررررر يع  ررررر  ععرررررض الضىررررراراس   هرررررعس  رررررورت  ال هاثيررررر  لتاك ررررر   ررررر ق اليقيرررررا   ا عيرررررا لا  تفرررررو  
 لاثيرررررر  لقيررررررا  الهرررررر   الررررررلي تررررررس تصرررررريييها  ررررررل اج رررررر  ع رررررر ع  قيقرررررر  عالإضررررررا   الرررررر    اسررررررى  التقرررررر يعاس 

 وا رررررررر  ع رررررررر   ف ع  وا رررررررر  ف ع  وا رررررررر  ع رررررررر    لا ب ري ثررررررررس  جررررررررعا  اليعررررررررا لاس  ال ياسي  اليقتع   وا   
الإ صررررراثي  ال ا ررررر    رجررررر  الات ررررراق  الا رررررتلا   ررررر ل الي  يررررر ل لهرررررا  رررررول  رجررررر  الات ررررراق ع ررررر    رررررا ر 

  رج  الات اق ع     اسى  عىاراس  ع   ع       ع   ور  ل اليقيا .الاستبيا    
 المعاملات العلمية )الصد  والثبات(:
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ترررررس ا تيرررررار اسرررررتيار  اسرررررتبيا   رررررا ا  لوجاعررررر  عرررررل  عضرررررياس ال راسررررر    لتطبيقررررر  ع ررررر  الع  ررررر  ق ررررر          
الى رررررر  اسررررررت  م ال ارسررررررو  ععررررررض اليعررررررا لاس الع ييرررررر  اليتيع رررررر   رررررر   يمررررررا  الصرررررر ق التفرررررروي   )الاتنرررررراق 
الرررر ا   ( لي ررررا ر الاسررررتبيا    رررر  تررررس  نررررا   عا ررررع الارتىررررا   رررر ل ال رجرررر  الف يرررر  للاسررررتبيا   ارررر ل  ررررع 

 (.1  ور  ل   ا ر الاستبيا    يا  و  وضا    الم ا ل رقس )
 للدرجة الكلية للاستبيان ومحاوره ( مصفوفة الارتباط  1جدول )

  

محاور استبيان رضا 
الطلبة عن جودة  

العملية التعليمية بقس 
إعادة التأهيل والعلاج 
الطبيعي لمعايير مركز  

 ضمان الجودة 

الدرجة 
الكلية 

 للاستبيان 

أهداف  
المقررات 
الدراسية 

 العامة

المهارات 
 الذهنية

المهارات 
العلمية 
 والمهنية

المهارات 
المهنية  
 العامة

الدعم 
الأكاديمي  

 للطالب 

الممارسات 
العادلة  

والمساواة 
بين 
 الطلاب 

الدرجة  
الكلية  

 للاستبيان 

معامل  
 الارتباط 

1 **0.780 **0.953 **0.871 **0.908 **0.938 **0.893 

مستوى  
 الدلالة 

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

أهدا:  
المقررات 
الدراسية  

 العامة

معامل  
 الارتباط 

 1 *0.689 **0.768 **0.709 *0.661 *0.581 

مستوى  
 الدلالة 

  0.00 0.00 0.00 0.03 0.04 

المهارات 
 الذهنية

معامل  
 الارتباط 

  1 **0.806 **0.849 **0.909 **0.799 

مستوى  
 الدلالة 

   0.00 0.00 0.00 0.00 

المهارات 
العلمية 
 والمهنية 

معامل  
 الإرتباط 

   1 **0.769 **0.761 **0.735 

مستوى  
 الدلالة 

    0.00 0.00 0.00 

المهارات 
المهنية 
 العامة

معامل  
 الإرتباط 

    1 **0.744 **0.769 

مستوى  
 الدلالة 

     0.00 0.00 

الدعم  
الأكاديمي  

 للطالب

معامل  
 الإرتباط 

     1 **0.853 

مستوى  
 الدلالة 

      0.00 

الممارسات 
العادلة  

معامل  
 الإرتباط 

      1 
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والمساواة 
 بين الطلاب

مستوى  
 الدلالة 

       

 ( 0.05دلالة) ى  دمستو    الإحصائياً عن   الارتباط   معامل (*)( 0.01دلالة) ى  دمستو   الإحصائياً عن   الارتباط   معامل (**)

  لاسررتبي   رضرر  الط برر  ىرر  جررة   العم يرر  التع يميرر  ب لارجرر  الك يرر   والخ صرر  الارتبرر ط يتضررم ترر  تصرر ةف  حيرر        

ل سررتبي     نرري يةجررا إرتبرر ط برري  الارجرر  الك يرر بقسرر  إىرر    التأهيرر  والعرر   الطبيعرر  لمعرر يي  ت كرر  ضررم   الجررة    

(  893 0    938 0    908 0    871 0    953 0    780 0وتحرررررر ور  بقرررررري  ى رررررر  التررررررةال  ب  رررررر  )  

(  تمرر  يررا  ى رر  تمتررو ااسررتب ن  ب لارجرر  الع ليرر  ترر  الصررا  التكررةيج  00 0) ل جميررو قرري  اارتبرر ط ب رر  وبمسررتة   لالرر 

    تح ور بي  

وايجرر   تع ترر  الثبرر   لاسررتم ر  الاسررتبي   ترر  إسررتخاا  تع  لرر  )ال رر  كررةر نبرر ت(  والترر  تعتمررا ى رر  ااتسرر   برري         

( 12اسررتج ب   العيجرر  وبرري  كرر  تحررةر ترر  تحرر ور ااسررتبي     و لررة برر لتطبيم ى رر  ىيجرر  إسررتط ىي  تكةنرر  ترر  )

ط لررم ترر  قسرر  إىرر    التأهيرر  والعرر   الطبيعرر  بك يرر  الت بيرر  البانيرر  وى ررة  ال ي ضرر  وترر   رر ر  العيجرر  الأس سرري  ك  

 ( 2هة تةضح  ف  الجاو  رق  )

 الدرجة الكلية ومحاوره  معامل ثبات )ألفا كرونباخ( بين  (  2رقم ) جدول  

 الإحصاء 
 ستمارة الاستبيان ا   مجلات 

الدرجة الكلية  
 للاستبيان 

أهداف المقررات  
 الدراسية العامة 

المهارات  
 الذهنية 

المهارات  
العلمية  
 والمهنية 

المهارات  
 المهنية العامة 

الدعم  
الأكاديمي  

 للطالب 

الممارسات  
العادلة والمساواة  

 بين الطلاب 

 معامل الثبات 
 0.893 0.938 0.908 0.871 0.953 0.780 0.808 ( خ كرو نبا )ألفا  

 

لاسررتبي   رضرر  الط برر  ىرر  جررة    لارجرر  الك رر وا( والخرر ب بجيجرر   تع ترر  الثبرر   2يتضررم ترر  الجرراو  رقرر  )       

لمحرررةر  هرررااع المقررر را  الاراسررري       تع تررر  الثبررر   ب ررر  العم يررر  التع يميررر  بقسررر  إىررر    التأهيررر  والعررر   الطبيعررر 

(  وىرر  871 0ب رر  ) وتحررةر الم رر را  الع ميرر  والم جيرر (  953 0ب رر  )وتحررةر الم رر را  الةهجيرر  (  780 0) الع ترر 

(  وتحررررةر 938 0وتحررررةر الرررراى  الأكرررر  يم  ل ط لررررم ب رررر  ) ( 908 0ب  رررر  ) تحررررةر الم رررر را  الم جيرررر  الع ترررر 

 قرري  وهرر  ( 808 0(  وب  رر  الارجرر  الك يرر  ل سررتبي   ب رر  )893 0المم رسرر   الع  لرر  والمسرر وا  برري  الطرر   ب رر  )

(  والترر  تررجه في رر  تع  لرر  ) ل رر ( ى رر     70 0( ل ثبرر   وهررة )و نبرر تكرر  الرر  إحصرر  ي  تق رنرر  ب لمعيرر ر الررة  حررا   )

 المستخا    ستبي  ( فأكب  ه  قيم   ال  إحص  ي   وتعب  ى  وجة  ثب   ل 70 0) تس و    قيم  

 دراسة استطلاعتة  
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ترر   رر    تةسيررو اسررتم ر  الاسررتبي   ى رر  ىررا   ( 2021-12-23/ 19)ترر  إجرر ا  الاراسرر  الاسررتط ىي  يررة              

( ط لبرر   رر ر  العيجرر  الأس سرري  حيرر  ترر  ا تيرر ره  بط يقرر  ىشررةا ي  و  و رر   الجترر     نرري يةجررا ارتبرر ط برري   12) 

 الارج  الك ي  ل ستبي   وتح ور  و التع ع ى   تا  ثب   الاستبي   ب ستخاا  ال  ك ونب ت  

 الدراسة الأس:ستة   

و لررة  15/1/2022الرر   8/1/2022فرر  ال ترر   ترر   2022ترر  تج يررة الاراسرر  الأس سرري   رر   العرر   الاراسرر             

ترر   رر    تةسيررو اسررتم ر  الاسررتبي   ى رر   فرر ا  ىيجرر  الاراسرر  ترر  ط برر  قسرر  إىرر    التأهيرر  و العرر   الطبيعرر  و البرر ل  

 المع:لج:  الإحص:ئتة   30ىا ه  )

 تررررررررررررر  اسرررررررررررررتخاا  المع لجررررررررررررر   ااحصررررررررررررر  ي  ب سرررررررررررررتخاا  الح تررررررررررررر  الاحصررررررررررررر  ي        

 (SPSS     للإج ب  ى   تس :  الاراس ) 

 الجسم المئةي    -1

 المتةسط الحس ب   -2

 الانح اع المعي ر   -3

 الةس  الجسب  ل عب ر    -4

 الةس  الجسب  ل ستبي    -5

 تع ت  الارتب ط ) تع ت  الصا  (  -6

 تع ت  الثب   ) ال  ك و نب ت (  -7

 

 عرض نت:ئج    -4-1

 تحةر  هااع المق را  الاراس   -1

والإحصائيات وترتيب العبارة والرا  السائد لمحور أ داف المقررات الدراسة العامة )ن =    التكرار والنسبة المئوية لدرجة التقدير ( 3رقم)   جدول 
42 ) 

 ت 
أهداف المقررا   

 الدراستة الع:مة 

التكرار  
 و 

لنسبة  ا 
 المئوية 

 الإحصائيات  درجة التقدير 

  الوزن النسبي 
 للعبارة % 

الرأي  
غير   السائد 

موافق  
 بشدة 

غير  
 موافق 

لا  
 أدري 

 موافق 
موافق  
 بشدة 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

مجموع  
 العبارة 

1 

أهداف التعليم  
والمعايير الأكاديمية  
للتخصص واضحة  

 . ومعلنة 

 2 14 12 7 7 التكرار 

 موافق  58.57 123 1.17 2.92

 % 16.7 16.7 28.6 33.3 4.8 

2 
المقررات الدراسية  
ترتبط باحتياجات  

 . سوق العمل 
 موافق  65.23 137 1.21 3.26 5 17 9 6 5 التكرار 
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 % 11.9 14.3 21.4 40.5 11.9 

3 
طرق التعليم والتعلم  
حديثة ووسائل التعليم  

 . متوفرة 

 3 8 9 8 14 التكرار 

2.47 1.32 104 49.52 
غير  

موافق  
 بشدة 

 % 33.3 19.0 21.4 19.0 7.1 

4 

أعضاء هيئة  
التدريس منتظمين  

وجادين    فالمحاضرات 
 . في التدريس 

 1 12 11 8 10 التكرار 

 موافق  53.33 112 1.20 2.66

 % 23.8 19.0 26.2 28.6 2.4 

5 

الطلاب مشاركون في  
التقويم المستمر  

للعملية التعليمية داخل  
  الفصل طوال  القسم  

 . الدراسي 

 6 15 7 8 6 التكرار 

 موافق  63.33 133 1.30 3.16

 % 14.3 19.0 16.7 35.7 14.3 

 % 58.00 أهداف المقررات الدراسية العامة   -   الوزن النسبي 

         

برر لةس  الجسررب  لمحررةر  هررااع المقرر را  الاراسرر  الع ترر      الررر     والخرر ب (3رقرر  )جرراو  يتضررم ترر  ال         

%(  والررر    السررر  ا  75 58(  وبرررةس  نسرررب  ل عبررر ر  ب ررر  )14السررر  ا ل عبررر ر  الأو  )تةافرررم(  برررأكب  تكررر ار ب ررر  )

%(  وىررر  العبررر ر  الث لثررر  كررر   الررر     23 65(  وبرررةس  نسرررب  ل عبررر ر  )17ل عبررر ر  الث نيررر  )تةافرررم(  بتكررر ار ب ررر  )

(  والرر    السرر  ا ل عبرر ر  ال ابعرر  52 49(  وبررةس   نسررب  ب رر  )14السرر  ا ل عبرر ر  )ميرر  تةافررم بشررا ( بتكرر ار ب رر  )

(  وىرر  العبرر ر  الخ تسرر  ترر  المحررةر الأو   شرر ر  إلرر  33 53( وبررةس  نسررب  )12 شرر ر إلرر  )تةافررم(  وبتكرر ار )

( وللإج بررر  ى ررر  تسرررتة  رضررر  الط بررر  ى ررر  33 63بررر ر  )( وبرررةس  نسرررب  ل ع15ر   سررر  ا )تةافرررم(  بتكررر ار ب ررر  )

اهررااع المقرر را  الاراسرر  الع ترر  تبرري  ىررا  رضرر  الط برر  المط ررم ىرر  جررة   العم يرر  التع يميرر  ب لقسرر  ىرر  هرراا المحررةر 

 % (58حي  ب   وس  المحةر الجسب  )

 محور المه:را  الذهنتة. -2

 والإحصائيات وترتيب العبارة والرا  السائد لمحور المهارات الذ نية   التقدير التكرار والنسبة المئوية لدرجة  ( 4رقم)   جدول 

 ( 42)ن =    

 المهارات الذهنية  ت 
التكرار  
والنسبة  
 المئوية 

الوزن   الإحصائيات  درجة التقدير 
  النسبي 

 للعبارة % 

الرأي  
غير   السائد 

موافق  
 بشدة 

غير  
 موافق 

لا  
 أدري 

 موافق 
موافق  
 بشدة 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

مجموع  
 العبارة 
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1 

  المقررات   تشمل 
  لتعليم   مختلفة   طرق 

  تحليل   كيفية   الطلاب 
  ربطها   مع   المعلومات 

 .ببعض 

 2 14 13 6 7 التكرار 

 موافق  59.04 124 1.16 2.95

 % 16.7 14.3 31.0 33.3 4.8 

2 
  القسم   مقررات   تشمل 

  لتنمية   محددة   مجالات 
 .الذاتي    التعلم 

 4 10 11 12 5 التكرار 

2.90 1.18 122 58.09 
غير  
 موافق 

 % 11.9 28.6 26.2 23.8 9.5 

3 
  الذاتي    التعلم    أساليب 

  داخل   لمستخدمة ا 
 .متنوعة   القسم 

 5 11 9 11 6 التكرار 

2.95 1.26 124 59.04 
غير  

موافق،  
 11.9 26.2 21.4 26.2 14.3 %  ومواق 

4 
  مصادر تتوافر بالقسم  

  الذاتي   للتعلم ة  ثري 
 .الطلاب   يستخدمها 

 0 10 11 13 8 التكرار 

2.54 1.06 107 50.98 
غير  
 موافق 

 % 19.0 31.0 26.2 23.8 23.8 

5 
  خطة   بالقسم   توجد 

  و   مصادر   لتنمية 
 .الذاتي   التعلم   ل ساائ و 

 7 11 10 9 5 التكرار 

 موافق  62.85 132 1.27 3.14

 % 11.9 21.4 23.8 26.2 16.7 

6 

  الأساتذة   يقوم 
و  تحفيز     بتشجيع 
  لتعلم ي ا عل الطلاب  

 .الذاتي 

 6 16 4 8 8 التكرار 

 موافق  61.90 130 1.39 3.14

 % 19.0 19.0 9.5 38.1 14.3 

7 

  النتائج   تساهم 
   المستهدفة   التعليمية 

  المهارات   تنمية   في 
  والمهنية   الذهنية 

 .والعامة 

 3 10 10 12 7 التكرار 

2.76 1.20 116 55.23 
لا أدري،  
 وموافق 

 % 16.7 28.6 23.8 23.8 7.1 

8 
  تقيس   التقييم   طرق 

  والتطبيق   الفهم 
 .الحفظ   بجانب 

 2 17 10 8 5 التكرار 

 موافق  61.42 129 1.13 3.07

 % 11.9 19.0 23.8 40.5 4.8 

9 
  التقويم   أساليب   تتنوع 

المستخدمة مع  
 .الطلاب 

 5 13 11 8 5 التكرار 

 موافق  62.38 131 1.21 3.11

 % 11.9 19.0 26.2 31.0 11.9 

 % 58.99 المهارات الذهنية – الوزن النسبي 
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برر لةس  الجسررب  لمحررةر الم رر را  الةهجيرر      الرر    السرر  ا ل عبرر ر  الأو   والخرر ب (4رقرر  )جرراو  يتضررم ترر  ال      

%(  والررر    السررر  ا ل عبررر ر  الث نيررر  )ميررر   04 59(  وبرررةس  نسرررب  ل عبررر ر  ب ررر  )14)تةافرررم(  برررأكب  تكررر ار ب ررر  )

%(  وىرر  العبرر ر  الث لثرر  الرر    السرر  ا  نقسرر  برري  ر يرري   09 58(  وبررةس  نسررب  ل عبرر ر  )12تةافررم(  بتكرر ار ب رر  )

( والرر    السرر  ا ل عبرر ر  ال ابعرر  )ميرر  04 59(  وبررةس  نسررب  ب رر  )11)تةافررم  وميرر  تةافررم بشررا ( بتكرر ار ب رر  )

%(  والررر    السررر  ا ل عبررر ر  الخ تسررر  )تةافرررم(  برررأكب   98 50(  وبرررةس  نسرررب  ل عبررر ر  )13تةافرررم(  بتكررر ار ب ررر  )

%(  والرر    السرر  ا ل عبرر ر  الس  سرر  )تةافررم(  بررأكب  تكرر ار ب رر   85 62)(  وبررةس  نسررب  ل عبرر ر  ب رر  11تكرر ار ب رر  )

%(  والعبرر ر  السرر بع  الرر    السرر  ا  نقسرر  برري  ر يرري  )لا   ر   وتةافررم(  90 61(  وبررةس  نسررب  ل عبرر ر  ب رر  )16)

(  17%(  والرر    السرر  ا ل عبرر ر  الث تجرر  )تةافررم(  بررأكب  تكرر ار ب رر  ) 23 55(  وبررةس  نسررب  ب رر  )10بتكرر ار ب رر  )

(  وبررةس  13%(  والرر    السرر  ا ل عبرر ر  الت سررع  )تةافررم(  بررأكب  تكرر ار ب رر  ) 42 61وبررةس  نسررب  ل عبرر ر  ب رر  )

%(  وللإج برر  ى رر  تسررتة  رضرر  الط برر  ى رر  تحررةر الم رر را  الةهجيرر  تبرري  ىررا  وجررة   38 62نسررب  ل عبرر ر  ب رر  )

 %(   99 58لقس  ى  هاا المحةر حي  ب   وس  المحةر الجسب  )رض  الط ب  ى  جة   الع مي  التع يمي  ب 

 محور المهارات الذ نية:   - 3

 ( 42والإحصائيات وترتيب العبارة والرا  السائد لمحور المهارات العلمية والمهنية )ن =    التكرار والنسبة المئوية لدرجة التقدير ( 5رقم)   جدول 

 ت 
المه:را  العلمتة  

 والمهنتة 

التكرار  
والنسبة  
 المئوية 

الوزن   الإحصائيات  درجة التقدير 
  النسبي 

 للعبارة % 

الرأي  
غير   السائد 

موافق  
 بشدة 

غير  
 موافق 

لا  
 أدري 

 موافق 
موافق  
 بشدة 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

مجموع  
 العبارة 

1 
  كافية   أعداد   القسم   في   تتوفر 
  والاجهزة ل   المعام   من 

 .ي مل الع   للتدريب 

 1 7 5 6 23 التكرار 

1.97 1.25 83 39.52 
غير  

موافق  
 2.4 16.7 11.9 14.3 54.8 %  بشدة 

2 

  اساليب   المقررات   تشمل 
القدرة    الطلاب   لتعليم   متعددة 

  احتياجاته   تقييم علي  
وتطويرها    والمهنية   الوظيفية 
  الذاتي   التعلم   طريق عن  

 . والمستمر 

 6 13 4 11 8 التكرار 

 موافق  59.04 124 1.39 2.95

 % 19.0 26.2 9.5 31.0 14.3 

3 

  لتعليم   متعددة   اساليب   هناك 
  تجميع   على   لقدرة   ا   الطلاب 

  المراجع   من ت   المعلوما 
  المصادر ت و  والمجلا 

 .العلمية 

 3 13 12 9 5 التكرار 

 موافق  60.00 126 1.14 3.00

 % 11.9 21.4 28.6 31.0 7.1 

4 
  الدعم   برامج   القسم   يوفر 
  مواجهة   كيفية   لتعلم   للطلاب 

 54.76 115 1.16 2.76 2 11 10 12 7 التكرار 
غير  
 موافق 
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  وابتكار   المهنية   المشاكل 
 4.8 26.2 23.8 28.6 16.7 %  .لها   لعلمية    الحلول 

5 

  الدعم   برامج يوفر القسم  
  التخطيط   كيفية   لتعلم   للطلاب 
  واستخدام   البرامج   ووضع 

  مجال فى    المتطور   المعلومات 
 . العمل 

 2 11 8 14 7 التكرار 

2.69 1.17 113 53.80 
غير  
 موافق 

 % 16.7 33.3 19.0 26.2 4.8 

 %   53.42 المهارات العلمية والمهنية   – الوزن النسبي 

 

برر لةس  الجسررب  لمحررةر  هررااع المقرر را  الاراسرر  الع ترر       الرر     والخرر ب (5رقرر  )جرراو  يتضررم ترر  ال        

%(  والرر     52 39(  وبررةس  نسررب  ل عبرر ر  ب رر  )23السرر  ا ل عبرر ر  الأو  ) ميرر  تةافررم بشررا (  بررأكب  تكرر ار ب رر  )

%(  وىررر  العبررر ر  الث لثررر  كررر    04 59(  وبرررةس  نسرررب  ل عبررر ر  )13السررر  ا ل عبررر ر  الث نيررر  )تةافرررم(  بتكررر ار ب ررر  )

%(  والررر    السررر  ا ل عبررر ر   00 60(  وبرررةس   نسرررب  ل عبررر ر  ب ررر  )13الررر    السررر  ا ل عبررر ر  )تةافرررم( بتكررر ار ب ررر  )

%(  وىررر  العبررر ر  الخ تسررر  تررر  المحرررةر  76 54( وبرررةس  نسرررب  )12ال ابعررر   شررر ر إلررر  )ميررر  تةافرررم(  وبتكررر ار )

%(  وللإج برر  ى رر   80 53( وبررةس  نسررب  ل عبرر ر  )14ب رر  )الث لرر   شرر ر  إلرر  ر   سرر  ا )ميرر  تةافررم(  بتكرر ار 

تسررتة  رضرر  الط برر  ى رر  الم رر را  الع ميرر  والم جيرر  تبرري  وجررة  رضرر  الط برر  ىرر  جررة   العم يرر  التع يميرر  ب لقسرر  ىرر  

 %(  42 53هاا المحةر حي   ب   وس  المحةر الجسب  )

 محور المه:را  المهنتة الع:مة. -4

 والإحصائيات وترتيب العبارة والرا  السائد لمحور المهارات المهنية العامة   التكرار والنسبة المئوية لدرجة التقدير ( 6رقم)   جدول 
 ( 42)ن =  

 ت 
المهارات المهنية  

 العامة 

التكرار  
والنسبة  
 المئوية 

الوزن   الإحصائيات  درجة التقدير 
  النسبي 

 للعبارة % 

الرأي  
غير   السائد 

موافق  
 بشدة 

غير  
 موافق 

لا  
 أدري 

 موافق 
موافق  
 بشدة 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

مجموع  
 العبارة 

1 

  المهنية   المهارات 
ة ل  المؤهل   والعامة 
   محددة   العمل   سوق 

 .بالقسم 

 2 13 11 6 10 التكرار 

 موافق  55.71 117 1.25 2.78

 % 23.8 14.3 26.2 31.0 4.8 

2 

  أنشطة   بالقسم   توجد 
  لتنمية   وتدريبات 
  المهنية   المهارات 

 .الطلاب   لدى   والعملية 

 3 10 9 12 8 التكرار 

2.71 1.23 114 54.28 
غير  
 موافق 

 % 19.0 28.6 21.4 23.8 7.1 

3 
  العمل   وورش   ندوات 
 .ومعلنة   محددة   بالقسم 

 2 10 14 9 7 التكرار 

 لا أدري  55.71 117 1.13 2.78

 % 16.7 21.4 33.3 23.8 4.8 
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4 
  التدريب   برنامج 
  جاد   بالقسم   الميداني 

 .ومفيد 

 1 7 11 12 11 التكرار 

2.40 1.12 101 48.09 
غير  
 موافق 

 % 26.2 28.6 26.2 16.7 2.4 

5 
  تم ي     الميداني   التدريب 
  العمل   أماكن    في 

 .الفعلية 

 6 13 6 7 10 التكرار 

 موافق  59.04 124 1.43 2.95

 % 23.8 16.7 14.3 31.0 14.3 

6 

  وبرامج   اساليب   توجد 
  الطلاب   لتعليم   متعددة 

  الإلقاء القدرة على  
  من   المعلومات   وتقديم 
  ورش   و الندوات    خلال 

 والمحاضرات   العمل 

 5 13 12 7 5 التكرار 

 موافق  62.85 132 1.20 3.14

 % 11.9 16.7 28.6 31.0 11.9 

7 

  متعددة   اساليب   توجد 
  على   الطلاب   لتعليم 
  التقنية   وسائل   استخدام 

 . الحديثة 

 3 7 8 12 12 التكرار 

2.45 1.27 103 49.04 

غير  
موافق  
بشدة،  
وغير  
 موافق 

 % 28.6 28.6 19.0 16.7 7.1 

8 

  برامج   بالقسم   تتوفر 
      لتدريب   متعددة 
  العمل   على   الطلاب 
 . فريق    ضمن 

 6 10 10 11 5 التكرار 

3.02 1.25 127 60.47 
غير  
 موافق 

 % 11.9 26.2 23.8 23.8 14.3 

 % 55.65 المهارات المهنية العامة   – الوزن النسبي 

 

بررر لةس  الجسرررب  لمحرررةر الم ررر را  الم جيررر  الع تررر      الررر    السررر  ا  والخررر ب (6رقررر  )جررراو  يتضرررم تررر  ال       

%(  والررر    السررر  ا ل عبررر ر   71 55(  وبرررةس  نسرررب  ل عبررر ر  ب ررر  )13ل عبررر ر  الأو  )تةافرررم(  برررأكب  تكررر ار ب ررر  )

%(  وىرر  العبرر ر  الث لثرر  الرر    السرر  ا )لا  28 54(  وبررةس  نسررب  ل عبرر ر  )12الث نيرر  )ميرر  تةافررم(  بتكرر ار ب رر  )

(  والرر    السرر  ا ل عبرر ر  ال ابعرر  )ميرر  تةافررم(  بتكرر ار ب رر  71 55(  وبررةس  نسررب  ب رر  )10  ر (  وبتكرر ار ب رر  )

(  13%(  والررر    السررر  ا ل عبررر ر  الخ تسررر  )تةافرررم(  برررأكب  تكررر ار ب ررر  ) 09 48(  وبرررةس  نسرررب  ل عبررر ر  )12)

(  وبررةس  13  ا ل عبرر ر  الس  سرر  )تةافررم(  بررأكب  تكرر ار ب رر  )%(  والرر    السرر  04 59وبررةس  نسررب  ل عبرر ر  ب رر  )

%(  والعبرر ر  السرر بع  الرر    السرر  ا  نقسرر  برري  ر يرري  )ميرر  تةافررم بشررا   وميرر  تةافررم(  85 62نسررب  ل عبرر ر  ب رر  )

%(  والرر    السرر  ا ل عبرر ر  الث تجرر  )ميرر  تةافررم(  بررأكب  تكرر ار ب رر   04 49(  وبررةس  نسررب  ب رر  )12بتكرر ار ب رر  )

%(  وللإج برر  ى رر  تسررتة  رضرر  الط برر  ى رر  ت رر را  الم جيرر  الع ترر  تبرري   47 60(  وبررةس  نسررب  ل عبرر ر  ب رر  )11)

 65 55ىررا  وجررة  رضرر  الط برر  ىرر  جررة  العم يرر  التع يميرر  ب لقسرر  ىرر  هرراا المحررةر حيرر  ب رر  وس  المحررةر الجسررب  )

 )% 

 محور الدعم الأك:ديمي للطلاب.-5
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 ( 42والإحصائيات وترتيب العبارة والرا  السائد لمحور الدعم الأكاديمي للطلاب )ن =    التكرار والنسبة المئوية لدرجة التقدير ( 7رقم)   جدول 

 ت 
الدعم الأكاديمي  

 للطلاب 

التكرار  
والنسبة  
 المئوية 

الوزن   الإحصائيات  درجة التقدير 
  النسبي 

 للعبارة % 

الرأي  
غير   السائد 

موافق  
 بشدة 

غير  
 موافق 

لا  
 أدري 

 موافق 
موافق  
 بشدة 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

مجموع  
 العبارة 

1 
  محددة   ساليب ا   توجد 

ف  لاكتشا   ومعلنة 
 . المتعثرين   الطلاب 

 1 8 12 9 12 التكرار 

2.45 1.17 103 49.04 
غير موافق  
بشدة، ولا  

 2.4 19.0 28.6 21.4 28.6 %  أدري 

2 
  ا   برامج   القسم   يوفر 

  الرعاية   و   لدعم 
 .المتعثرين   للطلاب 

 2 12 9 13 6 التكرار 

2.78 1.15 117 55.71 
غير  
 موافق 

 % 14.3 31.0 21.4 28.6 4.8 

3 

  برامج   بالقسم   توجد 
  لرفع   علاجية 
  الطلاب   مستوى 

 .المتعثرين 

 6 6 7 16 7 التكرار 

2.71 1.31 114 54.28 
غير  
 موافق 

 % 16.7 38.1 16.7 14.3 14.3 

4 

 لوائح   تمنح 
  بالقسم   لدراسة ا 

  إضافية   فرص 
 .المتعثرين   للطلاب 

 5 16 3 11 7 التكرار 

 موافق  60.47 127 1.35 3.02

 % 16.7 26.2 7.1 38.1 11.9 

5 
  والمعدات   الأجهزة 
  المتوفرة    والمعامل 
 .كافية   بالقسم 

 5 6 12 4 15 التكرار 

2.57 1.41 108 51.42 
غير  

موافق  
 11.9 14.3 28.6 9.5 35.7 %  بشدة 

6 

  والمعدات   الأجهزة 
  المتوفرة   والمعامل 
  و   حديثة   بالقسم 

 .متطورة 

 5 4 12 9 12 التكرار 

2.54 1.32 107 50.95 
غير موافق  
بشدة، ولا  

 11.9 9.5 28.6 21.4 28.6 %  أدري 

7 
  الموارد   توظيف   يتم 

  العملية   في   بكفاءة 
 .التعليمية 

 4 7 19 3 9 التكرار 

 لا أدري  57.14 120 1.22 2.85

 % 21.4 7.1 45.2 16.7 9.5 

8 
  معلنة جداول    توجد 

  في   المعامل   لاستخدام 
 .التدريس 

 3 9 15 7 8 التكرار 

 لا أدري  56.19 118 1.19 2.80

 % 19.0 16.7 35.7 21.4 7.1 

9 
  الأستاذ   يربط 

  النظرية   المحاضرة 
 .العملية   بالدروس 

 6 15 9 8 4 التكرار 

 موافق  65.23 137 1.21 3.26

 % 9.5 19.0 21.4 35.7 14.3 

10 
  بشكل   القسم   يدعم 
  الأنشطة   جميع   كاف 

 .الطلابية 

 1 15 13 7 6 التكرار 

 موافق  59.04 124 1.10 2.95

 % 14.3 16.7 31.0 35.7 2.4 
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 % 55.95 الدعم الأكاديمي للطلاب   – الوزن النسبي 

ب لةس  الجسب  لمحةر الاى  الأك  يم  ل ط       ال    الس  ا ل عب ر  الأو  )مي    والخ ب ( 7رق  )جاو  يتضم ت  ال      

ل عب ر  ب   )12تةافم بشا   ولا   ر (  بأكب  تك ار ب   ) الث ني  )مي    04 49(  وبةس  نسب   %(  وال    الس  ا ل عب ر  

(   16ب ر  الث لث  ال    الس  ا )مي  تةافم( بتك ار ب   )%(  وى  الع  71 55(  وبةس  نسب  ل عب ر  )13تةافم(  بتك ار ب   )

ال ابع  )تةافم(  بتك ار ب   )04 59وبةس  نسب  ب   ) ل عب ر   الس  ا  وال     ل عب ر  )16(   %(     47 60(  وبةس  نسب  

%(  وال    الس  ا    42 51ةس  نسب  ل عب ر  ب   )(  وب15وال    الس  ا ل عب ر  الخ تس  )مي  تةافم بشا (  بأكب  تك ار ب   )

  59 50(  وبةس  نسب  ل عب ر  ب   )12ل عب ر  الس  س  انقسم  إل  ر يي  )مي  تةافم بشا   ولا   ر (  بأكب  تك ار ب   )

  ا ل عب ر  الث تج  %(  وال    الس  14 57(  وبةس  نسب  ب   )19%(  والعب ر  الس بع  ال    الس  ا )لا   ر ( بتك ار ب   )

%(  وال    الس  ا ل عب ر  الت سع  )تةافم(  بأكب  تك ار    19 56(  وبةس  نسب  ل عب ر  ب   )15)لا   ر (  بأكب  تك ار ب   )

(  وبةس  نسب   15%( وال    الس  ا ل عب ر  الع ش   )تةافم(  بأكب  تك ار ب   )  23 65(  وبةس  نسب  ل عب ر  ب   )15ب   )

الط ى  عل جو      %( وللإج ب  ى   تستة  رض  الط ب  ى   الاى  الاك  يم  ل ط   تبي  ىا  وجة  رض  04 59ب ر  ب   )ل ع

 %(.    55.95العي ي  التع ييي  عالقنس عل   ا الي ور          ا  الي ور ال نب  ) 

 محور المم:رس:  الع:دلة والمس:واة بتن الطلاب. -6

والإحصائيات وترتيب العبارة والرا  السائد لمحور الممارسات العادلة والمساواة بين    التكرار والنسبة المئوية لدرجة التقدير ( 8رقم)   جدول 
 ( 42الطلاب )ن =  

 ت 
المم:رس:  الع:دلة  

 والمس:واة بتن الطلاب 

التكرار  
والنسبة  
 المئوية 

الوزن   الإحصائيات  درجة التقدير 
  النسبي 

 للعبارة % 

الرأي  
غير   السائد 

موافق  
 بشدة 

غير  
 موافق 

لا  
 أدري 

 موافق 
موافق  
 بشدة 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

مجموع  
 العبارة 

1 
  محددة   ات ء  إجرا   توجد 
  التميز   وعدم   العدالة   لضمان 
 . القسم   في   الطلاب   بين 

 2 10 10 6 14 التكرار 

2.52 1.31 106 50.47 
غير  

موافق  
 4.8 23.8 23.8 14.3 33.3 %  بشدة 

2 

  ومطبقة   معلنة   آلية   توجد 
  وتظلم   شكاوى   مع   للتعامل 

  ئج ا نت   من   اتالطلاب 
 .الامتحانات 

 4 14 9 13 2 التكرار 

 موافق  62.38 131 1.10 3.11

 % 4.8 31.0 21.4 33.3 9.5 

3 

  إدارة   من   استجابة   توجد 
  للشكاوى   القسم 

  الخاصة   والمقترحات 
 .بالطلاب 

 6 9 11 12 4 التكرار 

 لا أدري  60.47 127 1.21 3.02

 % 9.5 28.6 26.2 21.4 14.3 
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4 

  صحيحية ت   إجراءات   اتخاذ م  يت 
  أي   لمعالجة   القسم   في 

  مع   عادلة   غير   ممارسات 
 .الطلاب 

 5 10 18 5 4 التكرار 

 لا أدري  63.33 133 1.10 3.16

 % 9.5 11.9 42.9 23.8 11.9 

5 

  قواعد   و    إجراءات   توجد 
  ومعلنة   وعادلة   واضحة 
  و   للطلاب   المالي   للدعم 
  من   للتحقق   محددة   وسيلة 

 .وصوله 

 6 8 11 8 9 التكرار 

 لا أدري  57.14 120 1.35 2.85

 % 21.4 19.0 26.2 19.0 14.3 

 % 58.76 الممارسات العادلة والمساواة بين الطلاب   – الوزن النسبي 

 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعيار  والوزن النسبي وترثيب الماحور والوزن النسبي لاستبيان ( 9) جدول  

 ت تيم تح ور استبي   ى   التةال  ت  الأو  إل  الس          (9رق  )جاو  يتضم ت  ال         

 المحاور  ت

 الإحصائيات 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الوزن النسبي
ترتيب 

 لمحورا

 الثالث  %   58.00 3.89 14.50 الدراسية العامةأهداف المقررات  1

 الأول  %   58.99 6.55 26.54 الم  را  الةهجي  2

 السادس  %   53.42 4.02 13.35 المهارات العلمية والمهنية  3

 الخامس  %   55.65 6.10 22.26 المهارات المهنية والعامة  4

 الرابع  %   55.95 7.68 27.97 الدعم الأكاديمي للطلاب  5

6 
الممارسات العادلة والمساواة بين  

 الطلاب 
 الثاني  %   58.76 4.19 14.69

مستوى رضا طلبة المرحلة الجامعية البكالوريوس عن جودة العملية التعليمية  
 لقسم إعادة التأهيل والعلاج الطبيعي

56.80   % 
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حسم الةس  الجسم لك  تحةر ك   ى   الجحة الت ل  )الم  را  الةهجي   المم رس   الع  ل  والمس وا  بي   

الط     هااع المق را  الاراسي  الع ت   الاى  الأك  يم  ل ط    الم  را  الم جي  والع ت   والم  را  

%   65 55%   95 55%   00 58%   76 58%    99 58الع مي  والم جي (  حي  ب    نسبت   المئةي  ) 

تستة  رض  ط ب  الم ح   الج تعي  البك لةرية   وب ةا نستجت  ااج ب  ى   تس :  الب ح  ى   %(    42 53

الطبيع    والع    التأهي   إى     لقس   التع يمي   العم ي   جة    بةس   ى   تمث    البح   قيا  ب    ال ل عيج   جسب  

(56 80  )% 

 مناقشة النتائج :   -   2- 4

 الطبيع    الع    و  التأهي   إى     قس   ط ب    رض    تستة   ى    التع يمي   الخات    جة     اث   ى    ي اع البح  ال  التع ع      

التةال  ت  الأو  إل  الس     (    ت تيم تح ور الاستبي   ى    9حي   ش ر  نت    البح  وكم  هة و ه  ف  الجاو  رق  )

الت ل  الجحة  ى    ك    تحةر  لك   الجسب   الةس   الةهجي   )  حسم  بي  %  99 58الم  را   والمس وا   الع  ل      المم رس   

الع ت   %    76 58الط   الاراسي   المق را   ل ط  %  00 58   هااع  الأك  يم   الاى   الم جي   %    95 55   الم  را     

  وب ةا نستجت  ااج ب  ى   تس :  البح  %  42 53    والم  را  الع مي  والم جي  حي  ب    نسبت   المئةي %  65 55  والع ت 

قس  اى    الت هي  و الع   الطبيع  بك ي  الت بي  الباني  و ى ة     ط ب   ى  قي   اث  جة   العم ي  التع يمي  ى    تستة  رض 

تط م ى  جة   العم ي  التع يمي  لقس  إى    التأهي  والع   الطبيع  ل عيج  قيا  ال ي ض  حي  او    الجت    ىا  وجة  رض   

( حي  ك ن    10) ( 2011)   و هة  الجتيج  تت م تو  راس  لي  ال بيع  وآ  و  %( 80 56) البح  و تمث   بةس  نسب  ب  

اه  الجت    انخ  ض واضم ف  تستة  جة   العم ي  التع يمي  المارك  ت  قب  الط ب  إ وتت م ايض  تو  راس  نعيم  البةق   و 

الجت       تستة  رض  الط ب  ك   تتةسط   ف ةا يةضم لج  الاور   15( )  2015سم  تحما السق ع ) ( حي   ك ن  ت  اه  

 يمي  ق  ر  ى   جة   الخات  التع يمي  ف  تحقيم رض  الط ب  والة  يعك  تا  نج ح الج تع  ف  تقاي   ات  تعالكبي الة  ت عبي  

 تحقيم اشب ع ح ج   و رمب   الط ب  بشك  كبي   

 الاستنت:ج:    -5-1

 ف  ضة  هاع الاراس  وحاو  الاراس  وكةلة المع لج   ااحص  ي  تبي        

 ىا  وجة  رض  لا  ط ب  قس  إى    التأهي  و الع   الطبيع   ى   جة   العم ي  التع يمي  و ك ن  ك لات  

 %  58 هااع المق را  الاراسي  بةس  نسب   -1

 % 99 58الم  را  الةهجي  بةس  نسب    -2

 %  42 53الم  را  الع مي  والم جي  بةس  نسب    -3

 %   56 55الم  را  الم جي  الع ت  بةسنجسب  -4
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 %   95 55الاى  الاك  يم  بةس  نسب    -5

 %   76 58المم رس   الع ت  و المس وا  بي  الط    -6

 التوصت:    

 يةص  الب حثة  بم  ي    

 ترر  ل  فررو تررةاج    الترر  المشرر ك  وحرر  ل ط برر  المقاترر  الخررات   تحسرري  ى رر  تسررتم  وبشررك  القسرر  يسررع  ا  -1

   ل   يقا  ت  بأهمي  وإحس س   الط ب  رض   تستة 

 التع يميرر  الخررات   حررة  تسررتم  بشررك  و الط برر   را  اسررتط ع الطبيعرر  العرر   و التأهيرر  إىرر    قسرر  نأترر  ترر  -2

    تحسيج   و  تطةي ه  ف  فع   بشك   ليس مةا

 نقرر ط ى رر  التعرر ع يتسررج  حترر  البحثيرر  الخطررط ضررم  ب لقسرر  تةف هرر  وتررا  الجررة   تعرر يي  بةضررو القسرر  يقررة  ا  -3

  ب ستم ار  وتحسيج   الضعف و القة 

العم يرر  التع يميرر  و التعرر ع ى رر  تط عرر ت   وت  م رر  برر لخطط الاسررت اتيجي  ب لقسرر  الالترر ا  بأ ررة  را  الط برر  حررة   -4

 و الك ي   

 الج تعيرر  الخررات   فرر  الجررة   نةىيرر  تحسرري  تك رر  الترر الاسررت اتيجي   الخطررط وضررو ى رر بشررك  تسررتم   العمرر  -5

 .المقات 

 البرر ات  سيرر     رر   ترر  العمرر  بسررة  ربط رر  وسيرر    ب لقسرر  المقاترر  التع يميرر  البرر ات  تحسرري  ى رر  العمرر  --6

     التع يمي  العم ي 

 اولا المراجع العربتة  

 (   سيكةلةجي  ال  و  ال   ي  والت ة  العق  إ ط الاول  إ وا   ل جش إ الار  2003ا يم الخ لا  ) -1

الع مرر  فرر  ج تعرر  تشرر ي  (   قيرر   تسررتة  رضرر  ط برر  الاراسرر   الع يرر  ى رر  ىم يرر  البحرر  2016اسرر ت  تحمررا ) -2

 (38إ تج   ج تع  تش ي  قس  ى   الاجتم عإ العا  الخ ت إ المج ا )

(  جررة   الخاترر  التع يميرر  واث هرر  ى رر  رضرر  الط برر  ) راسرر  تطبيقيرر  ى رر  ط برر  ج تعرر  2012  لررا برر  حمرراا ) -3

الع ررة  التطبيقيرر  الخ صرر ( المرررتم  الع برر  الرراول  الترر ن  لضررم   جررة   التع رري  العرر ل إ ج تعرر  الع ررة  التطبيقيرر  إ 

 الار   

(   الك ررر    الاا  يررر  الجةىيررر  لبررر ات  الاراسررر   الع يررر  لمةاسيررر  بك يررر  2017سررر ر  المجقررر ةإ نرررةر  بررر  تعيقررر  ) -4

 (23الت بي  ف  ج تع  الم ة سعة إ تقت ح   ل تطةي إ تج   المج ر )

(   رضرر  المسررت ياي  ترر   ررات   الاراسرر   الع يرر  بج تعرر  الم ررة   لرراإ واقعرر  وتصررةي  2020سررعيا ى رر  هايرر  ) -5

 يج ي  -تقت ح لتحسيجي المستم إ المج   الت بةي إ العا  الت سو والستة 
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(   تعررر يي  جرررة   المارسررر  ال ع لررر  فررر  ضرررة تجحررر  الرررجة    ر:يررر  تج جيررر إ الجمعيررر  2007سررر ت  الخمررري  ) -6

السرررعة ي  ل ع رررة  الت بةيررر  والج سررري إ ال قررر   السرررجة  ال ابرررو ىشررر )الجة   فررر  التع ررري  العررر  (إ القسررري إ المم كررر  

 الع بي  السعة ي 

(  تررا  رضرر  ط برر  ك يرر  الاقتصرر   فرر  ج تعرر  ح ررم ىرر  تسررتة  الا ا  الا ار  2009سرر ي  ابرر اهي  الحسررجي  ) -7

 العا  الت ن -25المج ا -والاك  يم  ك يت      راس  تسمي  إتج   ج تع   تشم ل ع ة  الاقتص  ي  والق نةني 

( تسررتة  ال ضرر  الاكرر  يم  لررا  ط لبرر   ك يرر  الت بيرر  ب لج تعرر  الاسرر تي  مرر   وسررب  2017فرر ي  شرر اا  )- 8

 (ىم   الار  6(إ)6تحسيجيإ المج   الاولي  الت بةي  المتخصص إ )

 راسرر   -(   الجررة   الشرر ت   واتك نيرر   تطبيق رر  فرر  التع رري  الجرر تع  المصرر  2000فتحرر   رويرري ىشرريب  ) -9

تح ي يرر  فرر  تطررةي  نةرر  اىرراا  المع رر  الع برر  وتاريبرري تررو تط ررو الال يرر  الث لثرر  إ المرررتم  السررجة  لك يرر  الت بيرر  إ 

 ت ية 26-27جم ةري  تص  الع بي  إ  –ج تع  ح ةا  

(   اث جررة   الخاترر  التع يميرر  وجررة   الاشرر اع ى رر  رضرر  ط برر  الاراسرر   2010ليرر  ال بيعرر  وا رر و   ) -10

الع يررر  فررر  الج تعررر   الار نيررر  الخ صررر  ضرررم   جرررة   التع ررري  العررر ل  إ المررررتم  الع بررر  الررراول  الاو إ الار  إ 

 ج تع  ال رق   

(   تسررتة  جررة   الخررات   الج تعيرر  كمرر  يررارك   ط برر  ج تعرر  الأقصرر  ب رر   2013تحمررا ابرر اهي  سرر يم   ) -11

 إ يج ي  17س س   الع ة  الاس سي  تج   –( إ تج   ج تع  الأقص  SER VPFطبق  لمقي   جة   الخات  )

(   قيرر   ا را الطرر   لمسررتة  جررة   الخاترر  التع يميرر  ب رر ع 2016تررا نررةر الطرر ه  إ احمررا ىبرراالق  ر ) -12

ج تعرر  الطرر  ف    راسرر  تطبيقيرر  ى رر  فرر ع الج تعرر  بمح فةرر  الح ترر  إ تج رر  الب حرر  إ ج تعرر  ق صررا  ت برر ح 

   180-167( 16ورق    ع )

(    رجرر  رضرر  الط برر  نحررة الخررات   التع يميرر  2016حسرر  ى الرراي  إ ايمرر  تصررط   الع تررةط  )ترراث   -13

 3ت حم  43 راس  ح ل  ى   ج تع  ابةوب  ف ع العي  إ  راس   الع ة  الت بةي  إ المج ا 

(   تصررةرا  ط برر  الاراسرر   الع يرر  فرر  ك يترر  الت بيرر  فرر  جرر تعت  ترترري والي تررةا 2010تجيرر   الشرر ت   ) -14

 558-527(  4) 26ل مشك   الت  تةاج    إ تج   ج تع   تشم إ 

(   جررة   الخاترر  واث هرر  ى رر  رضرر  الط لبرر   2015نعيمرر  بكرر  ىمرر  البررةق   إ سررم  تحمررا ىمرر  السررق ع ) -15

العررا  فرر  ترسسرر   التع رري  العرر ل  فرر  المم كرر  الع بيرر  السررعة ي  إ المج رر  الع ميرر  ك يرر  التجرر ر  إ ج تعرر  الاسهرر  إ 

 الث ل  ىش   

(  تسررتة  ال ضرر  ترر   ررات   الارشرر   الاكرر  يم  وى قترري ب لانررات   الج سرر  2015وصرر  ىبرراس السررةاط ) -16

إ  165والمع فرر  لررا  طرر   الج تعرر  فرر  ضررة بعررم المت يرر ا  إ تج رر  ك يرر  الت بيرر  ج تعرر  الاسهرر  إ العررا  

 الج   الت ن  اكتةب 
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(   قيررر   جرررة   الخرررات   التع يميررر  فررر  الاراسررر   الع يررر  إ ح لررر  ب نررر ت  2007يةسرررف ى شرررةر وا ررر و  ) -17

MBA    ف  الج تع  الاس تي  ب    إ تج   ج تع  الأقص  إ المج ا الح    ىش إ العا  الاو  يج ي 
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