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Abstract 

      This study aims to analyze the impact of digital transformation strategies via the 

HEPIQ platform on enhancing organizational efficiency at Imam Jaafar Al-Sadiq 

University. The study adopted the descriptive-analytical approach and used a 

questionnaire as the main tool for data collection from a purposive stratified sample of 

187 respondents, including academic and administrative leaders, faculty members, and 

administrative staff. The independent variable consisted of three dimensions: digital 

transformation in academic processes, digital transformation in administrative processes, 

and digital transformation in decision support and follow-up, while the dependent 

variable was organizational efficiency. The results showed a high level of digital 

transformation strategy implementation and organizational efficiency. Multiple 

regression analysis also revealed a significant positive effect of the digital transformation 

dimensions on organizational efficiency, with decision support and follow-up being the 

most influential dimension. 
Keywords: Digital transformation strategies – HEPIQ - Organizational efficiency - Decision 

support and follow-up 
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في تعزيز الكفاءة التنظيمية للجامعات:   HEPIQ تاثير استراتيجيات التحول الرقمي عبر منصةيهدف هذا البحث إلى تحليل           

. اعتمد البحث المنهج الوصفي التحليلي، واستخدم الاستبيان أداة رئيسة دراسة تطبيقية على جامعة الإمام جعفر الصادق )ع(  

مفردة من القيادات الأكاديمية والإدارية وأعضاء الهيئة التدريسية والموظفين    187لجمع البيانات من عينة قصدية طبقية بلغت  

الإدارية،  العمليات  في  الرقمي  والتحول  الأكاديمية،  العمليات  في  الرقمي  التحول  في  المستقل  المتغير  أبعاد  وتمثلت  الإداريين. 

والتحول الرقمي في دعم القرار والمتابعة، في حين تمثل المتغير التابع في الكفاءة التنظيمية. أظهرت النتائج وجود مستوى مرتفع من  

موجب لأبعاد    تاثير معنوي تطبيق استراتيجيات التحول الرقمي ومن الكفاءة التنظيمية، كما بينت نتائج الانحدار المتعدد وجود  

 
ً
 .التحول الرقمي في تعزيز الكفاءة التنظيمية، وكان بعد دعم القرار والمتابعة الأكثر تأثيرا

 الكفاءة التنظيمية، دعم القرار والمتابعة. HEPIQ الرقمي،الكلمات المفتاحية: استراتيجيات التحول 

 مقدمة  

أصــــبحت اســــتراتيجيات التحــــول الرقمــــي فــــي مؤسســـــات التعلــــيم العــــالي مــــن المرتكــــزات الأساســـــية 

لتطوير الأداء الجامعي ورفع كفاءة العمليات الأكاديمية والإدارية، ولا سيما في ظل التوسـع المتسـارع فـي 

استخدام المنصات الرقمية التي تسهم في تحسين إدارة البيانات وتيسير تدفق المعلومات وتعزيز سرعة 

الاســــتجابة للمتغيـــــرات التنظيميـــــة. ولـــــم يعــــد التحـــــول الرقمـــــي مجـــــرد توجـــــه تقنــــي، بـــــل تحـــــول إلـــــى خيـــــار 

اســــتراتيجي يــــرتبط بقــــدرة الجامعــــة علــــى تحقيــــق التكامــــل بــــين وحــــداتها المختلفــــة، ورفــــع جــــودة خــــدماتها 

التعليمية والإدارية، وتدعيم قدرتها على اتخاذ القرار المبني على البيانـات. وفـي هـذا السـياق تبـرز منصـة 

HEPIQ  بوصـــفها أداة تطبيقيـــة حديثـــة يمكـــن أن تســـهم فـــي دعـــم التحـــول الرقمـــي داخـــل الجامعـــات مـــن

خـلال أتمتـة الإجـراءات الأكاديميــة والإداريـة وتـوفير مؤشـرات داعمــة للمتابعـة والتقـويم المؤسسـ ي. ومــن 

 HEPIQ تاثير استراتيجيات التحول الرقمي عبـر منصـةهنا تنطلق أهمية هذا البحث في محاولة تحليل 

جامعــة الإمــام جعفــر الصــادق )ع(، بمــا يتــيح تقــديم فهــم علمــي لطبيعــة فــي فــي تعزيــز الكفــاءة التنظيميــة 

 .العلاقة بين التحول الرقمي والأداء التنظيمي في البيئة الجامعية

 المبحث الاول: منهجية البحث 

 مقدمة 



 

 

185 

  VOL 20 / ISSUE 1 (2026)(2026)   1العدد  /20المجلد  

يمثـــل الجانـــب المنهجـــي فـــي البحـــث الأســـاس الـــذي تســـتند إليـــه عمليـــة اختبـــار العلاقـــة بـــين متغيراتـــه 

وتحليـــــل أبعـــــاده بصـــــورة علميـــــة منظمـــــة، إذ يحـــــدد هـــــذا الجانـــــب منطلقـــــات الدراســـــة وإجراءاتهـــــا الميدانيـــــة 

 عــــن توضــــيح الفجــــوة البحثيــــة ومشــــكلة البحــــث 
 
والوســــائل المســــتخدمة فــــي جمــــع البيانــــات وتحليلهــــا، فضــــلا

وأهميتــه وأهدافــه وفرضــياته ومجتمعــه وعينتــه. وبــالنظر إلــى طبيعــة موضــوع البحــث الحــالي، فقــد اقتضــ ى 

فـي تعزيـز  HEPIQ تـاثير اسـتراتيجيات التحـول الرقمـي عبـر منصـةالأمـر تبنـي إطـار منهجـي ينسـجم مـع دراسـة 

فـــي جامعـــة الإمــام جعفـــر الصـــادق )ع(، وذلـــك مــن خـــلال اعتمـــاد الاســـتبيان أداة رئيســـة  الكفــاءة التنظيميـــة

لجمــع البيانــات مــن عينــة مــن العــاملين ذوي العلاقــة المباشــرة أو غيــر المباشــرة باســتخدام المنصــة، ومــن ثــم 

إخضاع البيانات إلى التحليل الإحصائي الملائم للوصول إلى نتائج دقيقة يمكن الاستناد إليها في تفسير واقع 

 التحول الرقمي وانعكاسه على تعزيز الكفاءة التنظيمية.

أظهرت الأدبيات السابقة أن التحول الرقمي في مؤسسات التعليم العالي لـم يعـد يقتصـر علـى توظيـف 

 يعيـــــــد تشـــــــكيل العمليـــــــات 
 
 اســـــــتراتيجيا

 
الأدوات التقنيـــــــة فـــــــي تنفيـــــــذ الأعمـــــــال الجامعيـــــــة، بـــــــل أصـــــــبح توجهـــــــا

(. كمــا Alenezi, 2021, p. 2والممارســات والخــدمات بمــا ينســجم مــع متطلبــات البيئــة التعليميــة الحديثــة )

بينـــــت الدراســـــات أن التحـــــول الرقمـــــي فـــــي الجامعـــــة يـــــرتبط بتطـــــوير نمـــــاذج التعلـــــيم والـــــتعلم ورفـــــع الكفـــــاءة 

التشــغيلية وتحفيــز الابتكــار المؤسســ ي، بمــا يجعــل المؤسســة الجامعيــة أكثــر قــدرة علــى الاســتجابة للتغيــرات 

بيات كذلك أن التحـول الرقمـي فـي التعلـيم (. وأكدت الأدAlenezi, 2021, p. 5وتحسين تجربة المستفيدين )

العالي يتجه نحو بناء فضاء تعلم رقمي متكامل يجمع بين رقمنة التعليم ورقمنة التخصصات ويعيد تنظيم 

( 
 
( . وفـي السـياق Bygstad et al., 2022, p. 1العلاقـة بـين الفـاعلين فـي البيئـة الجامعيـة بصـورة أكثـر تكـاملا

نفســه، أوضــحت بعــض الدراســات أن التحــول الرقمــي المؤسســ ي يكتســب أهميتــه مــن قدرتــه علــى مســاعدة 

الجامعـات علـى الاســتمرار والعمـل بكفــاءة فـي بيئــات تتسـم بعـدم اليقــين والضـغوط المتزايــدة، مـع الاســتفادة 

(. Antonopoulou et al., 2023, p. 1من التقنيات الرقمية في إعادة تشكيل الأبعاد التنظيمية للمؤسسة )

 يضــــبط اســــتخدام كمــــا أ
 
 واضــــحا

 
 مؤسســــيا

 
شــــير إلــــى أن نجــــاح التحــــول الرقمــــي فــــي الجامعــــات يتطلــــب إطــــارا

 ,García-Peñalvoالـتعلم الإلكترونـي والتقنيـات التعليميـة ويحـد مـن الآثـار السـلبية للتطبيـق غيـر المـنظم )

وبينت دراسة أخرى أن مفهوم التحول الرقمي في مؤسسات التعليم العالي يتجـاوز مجـرد إدخـال  (.9 ,2021
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 فــــي الرؤيــــة والمجــــالات والوظــــائف والقــــرارات داخــــل 
 
 واســــعا

 
ــا إلــــى العمــــل اليــــومي، ليشــــمل تغييــــرا التكنولوجيــ

(. وعلى المستوى العربي، أكدت الدراسات أن التحول الرقمي يسهم Gkrimpizi et al., 2024, 48الجامعة )

فــي بنـــاء المعرفـــة داخــل المؤسســـات التربويـــة ويــدعم التطـــوير المؤسســـ ي وتحســين فاعليـــة الأداء عنـــد توظيفـــه 

(. كما أوضحت دراسة ساهي أن التحول الرقمي يؤدي 1، ص. 2022بصورة منهجية )الطائي وعبد الخالق،  

 في رفع كفاءة الأداء المؤسس ي وتحقيق الأهداف التنظيمية في البيئة التطبيقية العراقية )ساهي، 
 
 فاعلا

 
دورا

ــا 591، ص. 2024 ــاء مزايـ ــهم فـــي بنـ ــة أحمـــد والحمـــداني أن اســـتراتيجية التحـــول الرقمـــي تسـ (. وأظهـــرت دراسـ

تنظيميــــة وتنافســــية مــــن خــــلال تطــــوير أســــاليب العمــــل وتحســــين قــــدرة المؤسســــة علــــى الإنجــــاز والاســــتجابة 

(. كــذلك بينـــت دراســة ثــامر وإســـماعيل أن نظــم المعلومــات تمثـــل أداة 272، ص. 2024)أحمــد والحمــداني، 

أساسية فـي تفعيـل آليـات التحـول الرقمـي وتحسـين كفـاءة العمـل المؤسسـ ي داخـل المنظمـات العراقيـة )ثـامر 

(. وفــي الإطــار الجــامعي العربــي، أشــارت دراســة بــن نــاجي إلــى أن التحــول الرقمــي 759، ص. 2023وإســماعيل، 

 لتطوير الأداء الجامعي وتحسين البيئة الأكاديمية والإدارية في الجامعـات العربيـة )بـن 
 
 ضروريا

 
يمثل مدخلا

 علـــى ذلـــك، يتضـــح أن الأدبيـــات الســـابقة دعمـــت وجـــود علاقـــة إيجابيـــة بـــين 1، ص. 2020نـــاجي، 
 
(. وتأسيســـا

 تــاثير اســتراتيجياتالتحــول الرقمــي وتحســين الأداء والكفــاءة التنظيميــة، إلا أنهــا لــم تتنــاول بصــورة مباشــرة 

في تعزيز الكفاءة التنظيمية في جامعـة الإمـام جعفـر الصـادق )ع(، وهـو  HEPIQالتحول الرقمي عبر منصة  

 ما يمنح البحث الحالي مبرره العلمي والتطبيقي.

 الفجوة البحثية:  1.1

علـى الـرغم مـن اتسـاع الأدبيـات التـي تناولـت التحـول الرقمـي فـي مؤسسـات التعلـيم العـالي، فـإن معظمهــا 

 أو أداة لتحســــــين الخــــــدمات التعليميــــــة والإداريــــــة بصــــــورة 
 
 عامــــــا

 
ركــــــز علــــــى التحــــــول الرقمــــــي بوصــــــفه توجهــــــا

منفصـــلة، دون اختبـــار تـــاثير منصـــة رقميـــة جامعيـــة محـــددة فـــي تعزيـــز الكفـــاءة التنظيميـــة مـــن خـــلال أبعـــاد 

تشغيلية مترابطة. كما أن الدراسات العربية والعراقية ما زالت محدودة في قياس التأثير المباشر للمنصات 

ــــين  ــــتخدمين الفعليـــــ ــــن المســـــ ــــة مـــــ ــــات ميدانيـــــ ــــتخدام بيانـــــ ــــة باســـــ ــــاءة التنظيميـــــ ــــي الكفـــــ ــــة فـــــ ــــة الجامعيـــــ الرقميـــــ

. وتتمثـل القيمــة المضـافة للبحــث الحـالي فـي انتقالــه مـن الوصــف HEPIQوالمسـتفيدين مـن مخرجــات منصـة 
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فـي جامعـة الإمــام جعفـر الصــادق )ع(،  HEPIQالعـام للتحـول الرقمــي إلـى قيـاس تــأثيره التطبيقـي عبـر منصــة 

مـــــن خـــــلال ثلاثـــــة أبعـــــاد هـــــي العمليـــــات الأكاديميــــــة، والعمليـــــات الإداريـــــة، ودعـــــم القـــــرار والمتابعـــــة، وربطهــــــا 

 بالكفــاءة التنظيميــة. وبــذلك يســهم البحــث فــي تقــديم دليــل كمــي تطبيقــي يوضــح أي أبعــاد التحــول 
 
إحصــائيا

 في الكفاءة التنظيمية داخل البيئة الجامعية العراقية.
 
 الرقمي أكثر تأثيرا

 مشكلة البحث:   2.1

 متزايدة لتحسين كفاءة أدائها الأكاديمي والإداري في ظل الاعتماد  
 
تواجه الجامعات المعاصرة ضغوطا

بمجرد   يقاس  الرقمي  التحول  نجاح  يعد  ولم  الجامعية.  المعلومات  ونظم  الرقمية  المنصات  على  المتزايد 

أو استخدامها في تنفيذ بعض الإجراءات، بل بمدى قدرة هذه المنصة   إلكترونية  امتلاك الجامعة لمنصة 

الوقت  في  الهدر  وتقليل  القرارات،  ودعم  التنسيق،  وجودة  البيانات،  ودقة  الإنجاز،  تحسين سرعة  على 

 .والجهد والموارد

إحدى أدوات التحول الرقمي المستخدمة   HEPIQ وفي جامعة الإمام جعفر الصادق )ع(، تمثل منصة 

في  المنصة  لهذه  الفعلي  التأثير  أن  إلا  المؤسسية،  المتابعة  ودعم  والإدارية  الأكاديمية  العمليات  تنظيم  في 

الكفاءة التنظيمية لم يخضع بعد لاختبار ميداني واضح يبين مستوى إسهامها في تحسين الأداء التنظيمي،  

تاثير   قياس  في  البحث  مشكلة  تتبلور  هنا  ومن  ذلك.  في   
 
تأثيرا أكثر  الرقمي  التحول  أبعاد  أي  ويحدد 

منصة  عبر  الرقمي  التحول  نظر   HEPIQ استراتيجيات  وجهة  من  للجامعة  التنظيمية  الكفاءة  تعزيز  في 

 .العاملين والمستخدمين ذوي الصلة

في تعزيز الكفاءة التنظيمية في   HEPIQ السؤال الرئيس: ما تاثير استراتيجيات التحول الرقمي عبر منصة

 جامعة الإمام جعفر الصادق )ع(؟

 الأسئلة الفرعية 

في تعزيز الكفاءة التنظيمية في جامعة  HEPIQ ما تاثير التحول الرقمي في العمليات الأكاديمية عبر منصة .1

 الإمام جعفر الصادق )ع(؟ 
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منصة .2 عبر  الإدارية  العمليات  في  الرقمي  التحول  تاثير  جامعة   HEPIQ ما  في  التنظيمية  الكفاءة  تعزيز  في 

 الإمام جعفر الصادق )ع(؟ 

التنظيمية في جامعة    تعزيز الكفاءةفي    HEPIQما تاثير التحول الرقمي في دعم القرار والمتابعة عبر منصة   .3

 (؟ الإمام جعفر الصادق )ع

  البحث  اهمية 3.1

 يـرتبط بتطـوير مؤسسـات التعلـيم العـالي فـي ضـوء 
 
 معاصـرا

 
تنبع أهمية البحث مـن كونـه يعـالج موضـوعا

متطلبات التحول الرقمـي، إذ يسـهم فـي بيـان الـدور الـذي يمكـن أن تؤديـه اسـتراتيجيات التحـول الرقمـي عبـر 

فــــي تحســــين كفــــاءة الأداء التنظيمــــي داخــــل الجامعــــة. كمــــا تبــــرز أهميــــة البحــــث مــــن الناحيــــة  HEPIQمنصــــة 

النظريــة فــي تــأثير الأدبيــات العربيــة المتعلقــة بــالتحول الرقمــي فــي البيئــة الجامعيــة، ولا ســيما تلــك التــي تــربط 

ــــوفر  ــــث يـ ــــإن البحـ ــــة، فـ ــــة التطبيقيـ ــــن الناحيـ ــــا مـ ــــة. أمـ ــــاءة التنظيميـ ــــة والكفـ ــــات الرقميـ ــــتخدام المنصـ ــــين اسـ بـ

مؤشــرات عمليــة يمكــن أن تفيــد صــانعي القــرار فــي جامعــة الإمــام جعفــر الصــادق )ع(  فــي تشــخيص مســتوى 

، بمـــــا يســـــاعد علـــــى رفـــــع جـــــودة العمليـــــات 
 
 أو تطـــــويرا

 
فاعليـــــة المنصـــــة وتحديـــــد الجوانـــــب التـــــي تتطلـــــب دعمـــــا

 
 
الأكاديميــة والإداريــة وتعزيــز القــدرة علــى المتابعــة واتخــاذ القــرار. كــذلك يمكــن أن تمثــل نتــائج البحــث إطــارا

 لباحثين آخرين يرغبون في دراسة تطبيقات التحول الرقمي في مؤسسات تعليمية مشابهة.
 
 مرجعيا

 اهداف البحث: 4.1

فـــي تعزيـــز الكفـــاءة  HEPIQ تـــاثير اســـتراتيجيات التحـــول الرقمـــي عبـــر منصـــةيهـــدف البحـــث إلـــى قيـــاس  -1

 في جامعة الإمام جعفر الصادق )ع(. التنظيمية 

يهــــدف البحــــث إلـــــى تشــــخيص مســــتوى تطبيـــــق اســــتراتيجيات التحـــــول الرقمــــي فــــي الجامعـــــة مــــن خـــــلال  -2

أبعادهـــا الرئيســـة المتمثلـــة فـــي التحـــول الرقمـــي فـــي العمليـــات الأكاديميـــة، والتحـــول الرقمـــي فـــي العمليـــات 

 الإدارية، والتحول الرقمي في دعم القرار والمتابعة. 
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 إلى تحديد مستوى الكفاءة التنظيمية من وجهة نظـر أفـراد العينـة، والكشـف عـن  -3
 
يسعى البحث أيضا

ــة مـــن  ــى تقـــديم مجموعـ  إلـ
 
ــر التـــابع، وصـــولا ــتقل والمتغيـ ــاد المتغيـــر المسـ ــين أبعـ ــة التأثيريـــة بـ طبيعـــة العلاقـ

الاســــتنتاجات والمقترحــــات التــــي يمكــــن أن تســــهم فــــي دعــــم توجــــه الجامعــــة نحــــو التحــــول الرقمــــي المــــؤثر 

.
 
 تنظيميا

 فرضيات البحث: 5.1

 الفرضية الرئيسة 

H0   لاستراتيجيات التحول الرقمي عبر منصة   0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    لا يوجد تاثير 

HEPIQ )بأبعادها مجتمعة في تعزيز الكفاءة التنظيمية في جامعة الإمام جعفر الصادق )ع. 

H1    دلالة مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  تاثير  منصة   0.05يوجد  عبر  الرقمي  التحول   لاستراتيجيات 

HEPIQ )بأبعادها مجتمعة في تعزيز الكفاءة التنظيمية في جامعة الإمام جعفر الصادق )ع. 

 الفرضية الفرعية الأولى

H0.1    تاثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة العمليات الأكاديمية    0.05لا يوجد  الرقمي في  للتحول 

 .في تعزيز الكفاءة التنظيمية في جامعة الإمام جعفر الصادق )ع( HEPIQ عبر منصة

H1.1 للتحول الرقمي في العمليات الأكاديمية عبر    0.05تاثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    يوجد

 .التنظيمية في جامعة الإمام جعفر الصادق )ع(  تعزيز الكفاءةفي  HEPIQ منصة

 الفرضية الفرعية الثانية 

H0.2    للتحول الرقمي في العمليات الإدارية عبر    0.05لا يوجد تاثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة

 .في تعزيز الكفاءة التنظيمية في جامعة الإمام جعفر الصادق )ع( HEPIQ منصة

H1.2    إحصائية عند مستوى دلالة ذو دلالة  تاثير  عبر    0.05يوجد  الإدارية  العمليات  في  الرقمي  للتحول 

 .في تعزيز الكفاءة التنظيمية في جامعة الإمام جعفر الصادق )ع( HEPIQ منصة

 الفرضية الفرعية الثالثة 
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H0.3    تاثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة للتحول الرقمي في دعم القرار والمتابعة    0.05لا يوجد 

 .في تعزيز الكفاءة التنظيمية في جامعة الإمام جعفر الصادق )ع( HEPIQ عبر منصة

H1.3  للتحول الرقمي في دعم القرار والمتابعة عبر    0.05: يوجد تاثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة

 في تعزيز الكفاءة التنظيمية في جامعة الإمام جعفر الصادق )ع(.  HEPIQمنصة 

 مجتمع وعينة البحث: 6.1

تكون مجتمع البحث من العاملين في جامعة الإمام جعفر الصادق )ع( ممن لهم علاقة مباشرة أو غير 

أو الاستفادة من مخرجاتها، وشمل ذلك القيادات الأكاديمية والإدارية،  HEPIQمباشرة باستخدام منصة 

ورؤســاء الأقســـام، وأعضـــاء الهيئــة التدريســـية، والمـــوظفين الإداريـــين، والفنيــين ومســـؤولي تقنيـــة المعلومـــات. 

 لتركيــز البحــث علــى الفئــات الأكثــر قــدرة علــى عينــة  187وقــد تــم اختيــار عينــة قصــدية طبقيــة بلغــت 
 
، نظــرا

ــا التنظيمـــي وهـــو الســـبب الـــذي يعـــود الـــى محدوديـــة مجتمـــع البحـــث .  تقيـــيم واقـــع اســـتخدام المنصـــة وتأثيرهـ

ويستند هذا الاختيار إلى طبيعة البحث التطبيقية التي تتطلب استجابات من أفراد يمتلكون معرفة عملية 

 بالمنصة، لا من كامل العاملين بصورة عامة.

 المخطط الفرض ي للبحث: 7.1

يقوم المخطط الفرض ي للبحث على وجود متغير مستقل هو استراتيجيات التحول الرقمي عبـر منصـة 

HEPIQ ويتكـــون مـــن ثلاثـــة أبعـــاد رئيســـة هـــي التحـــول الرقمـــي فـــي العمليـــات الأكاديميـــة، والتحـــول الرقمـــي فـــي ،

العمليــــات الإداريــــة، والتحــــول الرقمــــي فــــي دعــــم القــــرار والمتابعــــة، فــــي حــــين يتمثــــل المتغيــــر التــــابع فــــي الكفــــاءة 

التنظيميــة. ويفتــرض المخطــط وجــود علاقــة تــأثير مباشــرة مــن كــل بعــد مــن أبعــاد المتغيــر المســتقل فــي المتغيــر 

 عن وجود تأثير كلي للأبعاد مجتمعة في الكفـاءة التنظيميـة. وبـذلك يعكـس المخطـط الفرضـ ي 
 
التابع، فضلا

اتجــــاه الدراســــة فــــي اختبــــار مــــدى إســــهام التحــــول الرقمــــي المؤسســــ ي عبــــر المنصــــة فــــي تحســــين فعاليــــة الأداء 

( المخطــــط الفرضــــ ي للبحــــث، وتشــــير الأســــهم فــــي النمــــوذج إلــــى 1يوضــــح الشــــكل )التنظيمــــي داخــــل الجامعــــة. 

 اتجاه التأثير المتوقع لكل بعد من هذه الأبعاد في المتغير التابع، المتمثل في الكفاءة التنظيمية:
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 ( المخطط الفرض ي للبحث1شكل ) 

 من اعداد الباحث   المصدر: 

 منهج البحث: 1.8

اعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلـي لملاءمتـه لطبيعـة الدراسـة الحاليـة، إذ يسـهم هـذا المـنهج فـي 

وصــف ظــاهرة التحــول الرقمــي فـــي جامعــة الإمــام جعفــر الصـــادق )ع( وتشــخيص أبعادهــا وقيــاس اتجاهـــات 

 عــــن تحليــــل تأثيرهــــا فــــي الكفــــاءة التنظيميــــة باســــتخدام الأســــاليب الإحصــــائية 
 
أفــــراد العينــــة نحوهــــا، فضــــلا

المناسبة. وقد جرى جمع البيانات الأولية من خلال اسـتبيان صـمم بالاسـتناد إلـى متغيـرات البحـث وأبعـاده، 

وتضــــمن ثلاثــــة أقســــام رئيســــة تمثلــــت فــــي مقدمــــة تعريفيــــة، وبيانــــات ديمغرافيــــة، وفقــــرات لقيــــاس متغيــــرات 

في إدخال البيانات وتحليلها،  SPSSالبحث وفق مقياس ليكرت الخماس ي. كما استخدم البرنامج الإحصائي 

مـــن خـــلال حســـاب التكـــرارات والنســـب المئويـــة والمتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات المعياريـــة ومعامـــل ألفـــا 

وبارتليت وتحليل الانحدار المتعدد، بما يتيح اختبار فرضيات البحث والوصول إلى   KMOكرونباخ واختبار  

 نتائج علمية دقيقة تدعم تفسير العلاقة بين استراتيجيات التحول الرقمي والكفاءة التنظيمية.

 النظري   الإطار:  المبحث الثاني

 الإطار المفاهيمي لاستراتيجيات التحول الرقمي في مؤسسات التعليم العالي 2.1
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تشير استراتيجيات التحول الرقمي في مؤسسات التعليم العالي إلـى مجموعـة التوجهـات والخطـط 

ــى  ــتناد إلـ ــة والرقابيـــة بالاسـ ــا الأكاديميـــة والإداريـ ــة لإعـــادة تصـــميم عملياتهـ ــي تعتمـــدها الجامعـ والممارســـات التـ

التكنولوجيا الرقمية، بما يحقق التكامل بين الموارد البشرية والمعلوماتية والتقنية في إطار مؤسس ي منظم، 

ــم يعــــد مجـــرد اســــتخدام لـــلأدوات الإلكترونيــــة، بــــل  ــي فــــي الجامعــــات لـ ــات أن التحــــول الرقمـ ــد بينــــت الأدبيـ وقـ

 في الرؤية المؤسسية وفي طريقة إنتاج الخدمة التعليمية وإدارتها وتقويمها
 
 .Alenezi, 2021, p) أصبح تحولا

 عنـدما يقـود كما أوضحت دراسات حديثة أن التحول ا  (2
 
 اسـتراتيجيا

 
لرقمي في التعلـيم العـالي يتخـذ طابعـا

إلى بناء فضاء رقمي متكامل يربط التعلـيم والإدارة وصـنع القـرار ضـمن بيئـة موحـدة تسـهم فـي رفـع الفاعليـة 

وبينـت دراسـات أخـرى أن مفهـوم التحـول الرقمـي فـي الجامعـات  (Bygstad et al., 2022, p. 1) المؤسسـية

يتســــــع ليشــــــمل إعــــــادة تعريــــــف الوظــــــائف والأدوار والعمليــــــات ولــــــيس مجــــــرد رقمنــــــة المعــــــاملات أو الأرشــــــفة 

وفـي السـياق العربـي، أكـدت بعـض البحـوث أن التحـول الرقمـي  (Gkrimpizi et al., 2024, p. 1) الإلكترونية

 لتطــوير المؤسســـة التربويــة مـــن خــلال بنـــاء المعرفــة وتحســـين آليــات الأداء والاتصـــا
 
ل المؤسســـ ي يمثــل مـــدخلا

(. كمــــا أشــــارت بحــــوث عراقيــــة إلــــى أن اســــتراتيجيات التحــــول الرقمــــي 1، ص. 2022)الطــــائي وعبــــد الخــــالق، 

تســهم فــي خلــق مزايــا تنظيميــة وتنافســية للمؤسســات عبــر رفــع كفــاءة العمــل وتبســيط الإجــراءات وتحســـين 

 من ذلـك، يمكـن النظـر إلـى اسـتراتيجيات 272، ص. 2024سرعة الاستجابة )أحمد والحمداني، 
 
(. وانطلاقا

 يعكــــس قــــدرة الجامعــــة علــــى توظيــــف المنصــــة 
 
 مســــتقلا

 
التحــــول الرقمــــي فــــي البحــــث الحــــالي بوصــــفها متغيــــرا

ــم القــــــرار بصــــــورة متكاملــــــة ــة ودعــــ ــات الأكاديميــــــة والإداريــــ ــي تطــــــوير العمليــــ ــات  .الرقميــــــة فــــ ـــ ـــــمل التعريفـ وتشـ

 الإجرائية:

منصة ❖ توظيف  به  يقصد  الأكاديمية:  العمليات  في  الرقمي  العملية  HEPIQ التحول  تنظيم  في 

التعليمية، ومتابعة المقررات والطلبة، وتسريع التقويم الأكاديمي، وتوفير البيانات الأكاديمية بصورة 

دقيقة تساعد على تحسين جودة العمل الأكاديمي داخل الجامعة. ويعكس هذا البعد انتقال النشاط  

 
 
 وانتظاما

 
 .  (Alenezi, 2021, p. 5) الأكاديمي من الإجراءات التقليدية إلى بيئة رقمية أكثر تكاملا

منصة ❖ استخدام  به  يقصد  الإدارية:  العمليات  في  الرقمي  الإجراءات   HEPIQ التحول  تبسيط  في 

البيانات  حفظ  وتحسين  الورقية،  الوثائق  على  الاعتماد  وتقليل  المعاملات،  إنجاز  وتسريع  الإدارية، 
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وتبادل المعلومات بين الوحدات الإدارية. ويعبر هذا البعد عن قدرة التحول الرقمي على إعادة تنظيم  

 (Gkrimpizi et al., 2024, p. 48) العمل الإداري ورفع كفاءته التشغيلية داخل الجامعة

منصة   ❖ قدرة  به  يقصد  والمتابعة:  القرار  دعم  في  الرقمي  وتقارير    HEPIQالتحول  بيانات  توفير  على 

قرارات   واتخاذ  الضعف،  نقاط  وتشخيص  الأداء،  متابعة  في  الجامعية  الإدارة  تساعد  ومؤشرات 

دعم   في  الرقمي  للتحول  الاستراتيجي  الدور  البعد  هذا  ويبرز  المعلومات.  على  قائمة  وإدارية  أكاديمية 

 (. Bravo-Jaico et al., 2025, p. 1التخطيط والرقابة والتحسين المؤسس ي المستمر )

 بوصفها أداة لتفعيل التحول الرقمي في العمليات الجامعية  HEPIQ منصة 2.2

ـــا  ــي تنتقــــل مــــن خلالهـ ـــة التطبيقيــــة التــ ـــا تمثــــل البنيـ ـــن كونهـ ـــة الجامعيــــة أهميتهــــا مـ تكتســــب المنصــــات الرقميـ

اســتراتيجيات التحـــول الرقمـــي مـــن المســـتوى النظـــري إلــى مســـتوى الممارســـة الفعليـــة، إذ تتـــيح إدارة البيانـــات 

ــات داعمــــة  ــد بيانـ ــاء قواعـ ــة والتقـــويم، وبنـ ــين المتابعـ ــل تـــدفق المعلومـــات، وتحسـ ــة، وتكامـ ــة والإداريـ الأكاديميـ

لصــنع القــرار. وقــد بينــت الأدبيــات الأجنبيــة أن نجــاح التحــول الرقمــي فــي التعلــيم العــالي يــرتبط بوجــود إطــار 

مؤسس ي واضح يضبط توظيف المنصات والأنظمة الرقمية فـي التعلـيم والإدارة ويمنـع الاسـتخدام المجـزأ أو 

كما أشارت دراسات أخرى إلى أن التحول الرقمي  .(García-Peñalvo, 2021, p. 1) غير المنظم للتكنولوجيا

فـــي إدارة مؤسســـات التعلـــيم العـــالي يعتمـــد بصـــورة متزايـــدة علـــى الـــنظم الذكيـــة وتكامـــل البيانـــات فـــي تحســـين 

أكـدت دراسـات حديثـة   (Carmo et al., 2025, p. 1) جـودة الإدارة الجامعيـة ورفـع فاعليـة العمـل المؤسسـ ي

أن تقييم نضج التحول الرقمي في الجامعات يتطلب النظر إلـى مـدى تكامـل المنصـات الرقميـة مـع العمليـات 

وفــي  (Bravo-Jaico et al., 2025, p. 1) التنظيميـة وقـدرتها علــى دعـم التخطــيط والمتابعـة واتخــاذ القـرار

 بوجــــود معوقــــات 
 
المقابــــل، أوضــــحت بعــــض الدراســــات أن تعثــــر التحــــول الرقمــــي فــــي الجامعــــات يــــرتبط غالبــــا

وعلـى المسـتوى  (Singun, 2025, p. 1) تنظيميـة وتقنيـة وبشـرية تحـد مـن توظيـف المنصـات بصـورة فعالـة

 فــي تحســين انســياب 
 
 مباشــرا

 
العربــي، أظهــرت البحــوث أن نظــم المعلومــات وآليــات التحــول الرقمــي تــؤدي دورا

(. كمــا أكــدت 759، ص. 2023العمـل ورفــع كفــاءة الأداء المؤسســ ي فــي المنظمـات العراقيــة )ثــامر وإســماعيل، 

دراسة بن نـاجي أن التحـول الرقمـي فـي الجامعـات العربيـة يمثـل ضـرورة لتطـوير الأداء الأكـاديمي والإداري فـي 

 HEPIQ (. وبالاسـتناد إلـى ذلـك، يمكـن النظـر إلـى منصـة1، ص. 2020البيئة الجامعيـة المعاصـرة )بـن نـاجي، 



 

 

194 

  VOL 20 / ISSUE 1 (2026)(2026)   1العدد  /20المجلد  

فــــي هــــذا البحــــث علــــى أنهــــا أداة تشــــغيلية واســــتراتيجية فــــي آن واحــــد، لأنهــــا تجســــد أبعــــاد التحــــول الرقمــــي فــــي 

العمليــــات الأكاديميــــة والعمليــــات الإداريــــة ودعــــم القــــرار والمتابعــــة، وهــــي الأبعــــاد التــــي تــــم اعتمادهــــا لقيــــاس 

 .المتغير المستقل في الدراسة الحالية

 الكفاءة التنظيمية والعلاقة النظرية بينها وبين استراتيجيات التحول الرقمي  2.3

تعبــــر الكفــــاءة التنظيميــــة عــــن قــــدرة المؤسســــة علــــى اســــتخدام مواردهــــا البشــــرية والماديــــة والمعلوماتيــــة 

بطريقة تحقق أعلى مستوى ممكن من الإنجاز والجودة والسرعة والتنسيق بأقل قدر من الهـدر والتكـرار، 

 على نجاح الجامعة في تنظيم عملياتها الداخلية وتحقيق أهـدافها الأكاديميـة 
 
 حيويا

 
وهي بذلك تمثل مؤشرا

والإداريــة. وقــد أوضـــحت الأدبيــات أن التحــول الرقمـــي يســهم فــي تعزيـــز الكفــاءة التنظيميــة عنـــدما يــؤدي إلـــى 

تبسيط الإجراءات وتحسين تدفق المعلومات وتقليل الأخطاء ورفع سرعة اتخاذ القرار، لا سيما في البيئات 

 ,.Antonopoulou et alمات المعقــدة مثــل الجامعــات )المؤسســية التــي تعتمــد علــى العمــل المعرفــي والخــد

2023, p. 1 كمــا تبــين أن التحــول الرقمــي العميــق فــي مؤسســات التعلــيم العــالي يرفــع الكفــاءة التشــغيلية .)

ويعزز قدرة المؤسسة على التكيف مع الضغوط والمتغيرات البيئية من خلال تحسـين التنسـيق والاسـتجابة 

(. وفــي الســياق العربــي، أشــارت دراســة ســاهي إلــى أن التحــول الرقمــي Alenezi, 2021, p. 5ومرونــة الأداء )

يــرتبط بتحقيـــق فاعليــة مؤسســـية أعلــى عنـــدما يوظـــف ضــمن رؤيـــة منظمــة وآليـــات تنفيــذ واضـــحة )ســـاهي، 

ــا بينـــــت بعـــــض الدراســـــات أن التحـــــول الرقمـــــي يســـــهم فـــــي تطـــــوير الوظـــــائف الإداريـــــة 591، ص. 2024 (. كمـــ

ســبية ويـؤدي إلــى تحسـين جــودة الأداء المؤسســ ي مـن خــلال رفـع الدقــة وتقليـل الــزمن وتعزيــز والرقابيـة والمحا

(. وأضــــافت دراســــات أخــــرى أن التحــــول الرقمــــي يمكــــن أن 218، ص. 2023الشــــفافية )الركــــابي والغربــــاوي، 

يـــؤدي إلـــى تحســـين جـــودة التـــدقيق والحوكمـــة، وهـــو مـــا يعكـــس امتـــداد تـــأثيره إلـــى تعزيـــز الكفـــاءة التنظيميـــة 

ـــد الجبـــــار،  ــــع وعبــ ــــة )الربيـ ـــل المؤسسـ ــــة داخــ ـــين 576، ص. 2025والرقابيـ ـــة بــ ـــة النظريــ ــإن العلاقــ ــ ـــه، فـ (. وعليــ

اســتراتيجيات التحــول الرقمــي والكفــاءة التنظيميــة فــي هــذا البحــث تقــوم علــى افتــراض أن نجــاح الجامعــة فــي 

 علـــى مســـتوى الكفـــاءة ا HEPIQتوظيـــف منصـــة 
 
لتنظيميـــة مـــن حيـــث ضـــمن أبعادهـــا الثلاثـــة يـــنعكس إيجابـــا

ســــرعة الإنجــــاز، وجــــودة التنســــيق، وفعاليــــة المتابعــــة، ودقــــة الأداء، وهــــو مــــا يشــــكل الأســــاس النظــــري الــــذي 

 انطلقت منه فرضيات الدراسة الحالية.
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 الجانب العملي الثالث:  المبحث 

في  الرقمي  التحول  تناولت  التي  السابقة  والدراسات  النظري  الإطار  إلى  بالاستناد  الاستبيان  بناء  تم 

  HEPIQمؤسسات التعليم العالي والكفاءة التنظيمية، مع تكييف الفقرات بما يتناسب مع طبيعة منصة  

الخصائص   الأول  تناول  رئيسين،  من قسمين  الاستبيان  وتكون  )ع(.  الصادق  الإمام جعفر  جامعة  وبيئة 

الديمغرافية والوظيفية لأفراد العينة، في حين تناول الثاني فقرات قياس متغيرات البحث. واشتمل المتغير  

العمليات  في  الرقمي  والتحول  الأكاديمية،  العمليات  في  الرقمي  التحول  هي  أبعاد  ثلاثة  على  المستقل 

الإدارية، والتحول الرقمي في دعم القرار والمتابعة، بواقع ست فقرات لكل بعد، بينما قيس المتغير التابع  

  1الكفاءة التنظيمية من خلال ثماني فقرات. واعتمدت جميع الفقرات على مقياس ليكرت الخماس ي من  

 .5إلى 

 اختبارات الصدق والثبات: 3.1

 : نتائج معامل ألفا كرونباخ لثبات متغيرات الاستبيان وأبعاده والاستبيان ككل1جدول رقم  
 معامل ألفا كرونباخ  عدد الفقرات المتغير / البعد  ت

 HEPIQ 18 0.914 استراتيجيات التحول الرقمي عبر منصة 1

 0.881 6 التحول الرقمي في العمليات الأكاديمية 2

 0.896 6 التحول الرقمي في العمليات الإدارية 3

 0.903 6 التحول الرقمي في دعم القرار والمتابعة 4

 0.922 8 الكفاءة التنظيمية  5

 0.918 26 الاستبيان ككل  6

 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي 

لجميــع متغيــرات الاســتبيان وأبعــاده  تشير نتائج جدول الثبات إلى أن قيم معامل ألفا كرونباخ

، وهــي قــيم تفــوق الحــد الأدنــى المقبــول 0.922و 0.881والاســتبيان ككــل جــاءت مرتفعــة، إذ تراوحــت بــين 

، مما يدل على تمتع أداة الدراسة بدرجة ثبات مرتفعة واتساق داخلي جيد.
ً
 إحصائيا
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واختبار  KMO : نتائج صدق الاتساق الداخلي لمتغيرات الاستبيان وأبعاده والاستبيان ككل باستخدام مقياس2جدول رقم  

 بارتليت 

 المتغير / البعد  ت
 قيمة

KMO 

قيمة اختبار  

 بارتليت 

درجات  

 الحرية

القيمة 

 الاحتمالية 

1 
 استراتيجيات التحول الرقمي عبر منصة

HEPIQ 
0.905 1487.326 153 0.000 

 0.000 15 396.184 0.842 التحول الرقمي في العمليات الأكاديمية 2

 0.000 15 421.907 0.857 التحول الرقمي في العمليات الإدارية 3

 0.000 15 448.263 0.874 التحول الرقمي في دعم القرار والمتابعة 4

 0.000 28 612.548 0.891 الكفاءة التنظيمية  5

 0.000 325 2316.774 0.918 الاستبيان ككل  6

 SPSS المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج

جاءت مرتفعة لجميـع المتغيـرات والأبعـاد  KMOبين نتائج جدول صدق الاتساق الداخلي أن قيم 

 عنــــد 0.918و 0.842والاســــتبيان ككــــل، إذ تراوحــــت بــــين 
 
، كمــــا كانــــت نتــــائج اختبــــار بارتليــــت دالــــة إحصــــائيا

، وهـو مـا يؤكــد ملاءمـة البيانـات للتحليـل العــاملي وتمتـع أداة الدراسـة بدرجـة جيــدة 0.000مسـتوى معنويـة 

 من الصدق البنائي والاتساق الداخلي.

 توصيف العينة والتحليل الوصفي: 3.2

افية3جدول رقم   : توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب الخصائص الديمغر

 النسبة المئوية العدد الفئة  المتغير الديمغرافي  ت

 الجنس 1

 %62.0 116 ذكر 

 %38.0 71 أنثى

 %100.0 187 المجموع

 الفئة العمرية 2

 %15.0 28 سنة  30أقل من 

 %34.2 64 سنة   40إلى أقل من  30

 %30.5 57 سنة   50إلى أقل من  40

 %20.3 38 سنة فأكثر  50

 %100.0 187 المجموع
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 المؤهل العلمي  3

 %20.9 39 بكالوريوس

 %36.4 68 ماجستير 

 %39.0 73 دكتوراه 

 %3.7 7 أخرى 

 %100.0 187 المجموع

 المسمى الوظيفي  4

 %11.8 22 قيادة أكاديمية أو إدارية

 %10.2 19 رئيس قسم

 %43.3 81 عضو هيئة تدريس 

 %27.3 51 موظف إداري 

 %7.5 14 فني أو مسؤول تقنية معلومات 

 %100.0 187 المجموع

 سنوات الخدمة 5

 %16.6 31 سنوات 5أقل من 

 %26.2 49 سنوات 10إلى أقل من  5

 %28.9 54 سنة   15إلى أقل من  10

 %28.3 53 سنة فأكثر  15

 %100.0 187 المجموع

 HEPIQ طبيعة التعامل مع منصة 6

 %39.6 74 مستخدم دائم

 
ً
 %31.0 58 مستخدم أحيانا

 %17.6 33 مطلع على مخرجاتها فقط 

 %11.8 22 مسؤول عن تشغيلها أو دعمها 

 %100.0 187 المجموع

 المدة الزمنية لاستخدام المنصة 7

 %13.9 26 اشهر 4من أقل 

 %33.7 63 أشهر 8الى  أشهر  4من 

 %32.6 61 سنة 1الى  أشهر  8من 

 %19.8 37 فأكثرسنة  1

 %100.0 187 المجموع

 SPSS المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج

يبـين الجـدول توزيـع أفـراد عينـة الدراسـة بحسـب خصائصـهم الديمغرافيـة، إذ أظهـرت النتــائج أن 

% للإنـــاث. كمـــا تركـــزت أكبـــر نســـبة مـــن أفـــراد العينـــة ضـــمن الفئـــة 38.0% مقابـــل 62.0نســـبة الـــذكور بلغـــت 
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ســــنة وبنســــبة  50إلــــى أقــــل مــــن  40%، تلتهــــا الفئــــة العمريــــة 34.2ســــنة وبنســــبة  40إلــــى أقــــل مــــن  30العمريــــة 

%، ثــم حملــة 39.0%. وفيمــا يتعلــق بالمؤهــل العلمــي، فقــد شــكل حملــة الــدكتوراه النســبة الأعلــى بواقــع 30.5

%. أمــــا مــــن حيــــث المســــمى الــــوظيفي، فقــــد مثــــل أعضــــاء الهيئــــة التدريســــية النســــبة 36.4الماجســــتير بنســــبة 

 أن أغلب 27.3%، يليهم الموظفون الإداريون بنسبة 43.3الأكبر من العينة وبنسبة 
 
%. وتوضح النتائج أيضا

سنة أو أكثر، وأن معظمهم من المستخدمين الـدائمين أو  15و 10المبحوثين لديهم خبرة وظيفية تتراوح بين 

، الأمــر الــذي يعــزز ملاءمــة العينــة للحكــم علــى واقــع اســتراتيجيات التحــول الرقمــي HEPIQالمتكــررين لمنصــة 

 وتأثيرها في تعزيز الكفاءة التنظيمية.

: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية ونتائج مقياس ليكرت 4جدول رقم 

 HEPIQ استراتيجيات التحول الرقمي عبر منصة   لفقرات المتغير المستقل

 الفقرات الخاصة بكل بعد 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

الأهمية  

 النسبية 

النتيجة المقابلة وفق 

 مقياس ليكرت

في تنظيم التعليم والمقررات والتقويم   HEPIQمدى إسهام منصة  يقيس :الأكاديمية البعد الأول: التحول الرقمي في العمليات 

 والمتابعة الأكاديمية والوصول السريع إلى البيانات الأكاديمية. 

في تنظيم العملية التعليمية   HEPIQ تسهم منصة

 
 
 بصورة أكثر دقة ووضوحا

 مرتفعة  82.36% 0.741 4.118

تساعد المنصة في تحسين متابعة الأنشطة  

 الأكاديمية المرتبطة بالمقررات والطلبة 
 مرتفعة  81.34% 0.768 4.067

تدعم المنصة تنفيذ إجراءات التقويم الأكاديمي 

 
 
 بصورة أكثر سرعة وانتظاما

 مرتفعة  79.08% 0.812 3.954

تسهم المنصة في تقليل الأخطاء المرتبطة  

 بالعمليات الأكاديمية اليدوية 
 مرتفعة  82.04% 0.735 4.102

الوصول السريع إلى البيانات  HEPIQ تتيح منصة

 الأكاديمية عند الحاجة
4.212 0.689 84.24%  

 
 مرتفعة جدا

تسهم المنصة في رفع مستوى التكامل بين  

 التدريس والتقييم والمتابعة الأكاديمية 
 مرتفعة  79.72% 0.794 3.986

 مرتفعة  %81.46 0.756 4.073 الدرجة الكلية للبعد الأول 

في تبسيط الإجراءات الإدارية وتسريع   HEPIQالبعد الثاني: التحول الرقمي في العمليات الإدارية: يقيس مدى إسهام منصة 



 

 

199 

  VOL 20 / ISSUE 1 (2026)(2026)   1العدد  /20المجلد  

 المعاملات وتقليل الورق وتحسين حفظ البيانات وتبادل المعلومات. 

في تبسيط الإجراءات  HEPIQ أسهمت منصة

 الإدارية داخل الجامعة
 مرتفعة  80.62% 0.777 4.031

تساعد المنصة في تسريع إنجاز المعاملات الإدارية  

 بين الوحدات المختلفة 
 مرتفعة  78.88% 0.821 3.944

تسهم المنصة في تقليل الاعتماد على الوثائق 

 الورقية في العمل الإداري 
 مرتفعة  82.10% 0.752 4.105

 أفضل للمعلومات بين  
 
أتاحت المنصة انسيابا

 المستويات الإدارية المختلفة
 مرتفعة  77.74% 0.836 3.887

أدت المنصة إلى تحسين دقة حفظ البيانات 

 والملفات الإدارية واسترجاعها 
 مرتفعة  82.92% 0.724 4.146

في تقليل الوقت والجهد  HEPIQ ساعدت منصة

 المبذولين في إنجاز الأعمال الإدارية 
 مرتفعة  81.56% 0.763 4.078

 مرتفعة  %80.64 0.779 4.032 الدرجة الكلية للبعد الثاني 

في توفير البيانات والتقارير  HEPIQالبعد الثالث: التحول الرقمي في دعم القرار والمتابعة: يقيس مدى إسهام منصة 

 والمؤشرات اللازمة لمتابعة الأداء ودعم القرارات الأكاديمية والإدارية. 

بيانات دقيقة يمكن الاعتماد   HEPIQ توفر منصة

 عليها في اتخاذ القرارات الإدارية والأكاديمية 
 مرتفعة  78.24% 0.808 3.912

تساعد المنصة في متابعة الأداء المؤسس ي بصورة 

 دورية ومنظمة 
 مرتفعة  80.42% 0.774 4.021

تسهم المنصة في إعداد تقارير تسند عمليات 

 التخطيط والتطوير داخل الجامعة
 مرتفعة  77.30% 0.829 3.865

أتاحت المنصة إمكانية الكشف المبكر عن نقاط 

 الضعف في الأداء التنظيمي
 مرتفعة  74.88% 0.861 3.744

تساعد المنصة في تحسين الاستجابة للمشكلات 

 من خلال المعلومات الفورية التي تقدمها 
 مرتفعة  79.56% 0.791 3.978

بناء قرارات أكثر كفاءة  HEPIQ تدعم منصة

 على البيانات والمؤشرات المتاحة
 
 اعتمادا

 مرتفعة  81.06% 0.746 4.053

 مرتفعة  %78.58 0.802 3.929 الدرجة الكلية للبعد الثالث 

 مرتفعة  %80.22 0.779 4.011 الدرجة الكلية للمتغير المستقل
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 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي 

: المتوســـــطات الحســـــابية والانحرافـــــات المعياريـــــة والأهميـــــة النســـــبية ونتـــــائج مقيـــــاس ليكــــــرت 5جـــــدول رقـــــم 

ـــــابع ـــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــر التـــــ ـــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــرات المتغيـــــ ـــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ  لفقـــــ

 الكفاءة التنظيمية

 الفقرات الخاصة بكل بعد 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية

النتيجة المقابلة وفق  

 مقياس ليكرت 

في رفع  HEPIQ أسهم استخدام منصة

 كفاءة إنجاز الأعمال داخل الجامعة
 مرتفعة 81.72% 0.751 4.086

ساعدت المنصة في تحسين جودة الأداء 

التنظيمي في الوحدات الأكاديمية 

 والإدارية

 مرتفعة 82.28% 0.734 4.114

أسهمت المنصة في تقليل الوقت اللازم 

 لإنجاز المهام والإجراءات 
 متوسطة  60.02% 0.944 3.001

أدت المنصة إلى تحسين مستوى التنسيق 

 بين الأقسام والوحدات المختلفة
 مرتفعة 78.56% 0.807 3.928

أسهمت المنصة في الاستخدام الأفضل 

للموارد البشرية والمعلوماتية داخل  

 الجامعة 

 مرتفعة 76.88% 0.829 3.844

ساعدت المنصة في تقليل التكرار  

 والازدواجية في تنفيذ الأعمال 
 مرتفعة 75.58% 0.851 3.779

أسهمت المنصة في تعزيز سرعة الاستجابة 

 للمتطلبات الأكاديمية والإدارية
 مرتفعة 81.14% 0.763 4.057

إلى تحسين فعالية  HEPIQ أدت منصة

 العمل المؤسس ي بصورة عامة
 مرتفعة 82.42% 0.722 4.121

 مرتفعة %77.32 0.800 3.866 الدرجة الكلية للمتغير التابع

 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي

تظهــر نتــائج الجــدولين أن المتوســطات الحســابية لفقــرات متغيــري الدراســة جــاءت ضــمن مســتوى 

، إذ تراوحــــت بــــين 
 
. وقــــد حقــــق المتغيــــر المســــتقل 4.212و 3.001يتــــراوح بــــين المتوســــط والمرتفــــع والمرتفــــع جــــدا

 بلــــــغ  HEPIQاســــــتراتيجيات التحــــــول الرقمــــــي عبــــــر منصــــــة 
 
 كليــــــا

 
وبأهميــــــة نســــــبية مقــــــدارها  4.011متوســــــطا
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%، ممـــــا يـــــدل علـــــى إدراك أفـــــراد العينـــــة لارتفـــــاع مســـــتوى تطبيـــــق اســـــتراتيجيات التحـــــول الرقمـــــي فـــــي 80.22

 بلـــغ 
 
ــا  كليـ

 
ــاءة التنظيميـــة متوســـطا ــة نســـبية مقـــدارها  3.866الجامعـــة. كمـــا حقـــق المتغيـــر التـــابع الكفـ وبأهميـ

%، وهـــو مـــا يعكـــس وجـــود مســـتوى مرتفـــع مـــن الكفـــاءة التنظيميـــة مـــن وجهـــة نظـــر المبحـــوثين. وتشـــير 77.32

 HEPIQهذه النتائج بصورة عامـة إلـى وجـود اتجـاه إيجـابي لـدى أفـراد العينـة نحـو الـدور الـذي تؤديـه منصـة 

 في دعم التحول الرقمي وتحسين الكفاءة التنظيمية داخل جامعة الإمام جعفر الصادق )ع(.

ــة فــــي تقليــــل الوقــــت الــــلازم  ــاءة التنظيميــــة أن فقــــرة "أســــهمت المنصـ يلاحـــظ مــــن نتــــائج جــــدول الكفـ

 أقـــل مـــن بقيـــة الفقـــرات، إذ جـــاءت بدرجـــة متوســـطة. 
 
 حســـابيا

 
لإنجـــاز المهـــام والإجـــراءات" حققـــت متوســـطا

ــــة  ــــتخدام منصـ ــأن اسـ ــ ــــك بـ ــير ذلـ ــ ــــن تفسـ ــات  HEPIQويمكـ ــ ــــظ البيانـ ــــيم وحفـ ــــودة التنظـ ــــين جـ ــــي تحسـ ــــهم فـ أسـ

والتنســيق العــام، لكنــه لــم يــنعكس بالدرجــة نفســها علــى تقليــل زمــن إنجــاز المهــام. وقــد يعــود ذلــك إلــى وجــود 

إجـــراءات إداريـــة أو أكاديميـــة مـــا زالـــت تتطلـــب موافقـــات يدويـــة، أو إلـــى تفـــاوت مهـــارات المســـتخدمين، أو إلـــى 

عــدم اكتمــال التكامــل بــين المنصـــة وبعــض الوحــدات التنظيميــة. وتكشــف هـــذه النتيجــة عــن جانــب تطـــوير 

مهــــم، إذ إن رفـــــع تــــاثير المنصـــــة فـــــي الكفــــاءة التنظيميـــــة يتطلــــب إعـــــادة هندســـــة بعــــض الإجـــــراءات، وتـــــدريب 

المســتخدمين، وتوســيع التكامــل بــين المنصــة والوحــدات الأكاديميــة والإداريــة بمــا يقلــل الــزمن الفعلــي لإنجــاز 

 الأعمال.

 اختبار الفرضيات: 3.3

 المتغير المستقل  لتاثير أبعادالمتعدد  والانحدار: نتائج تحليل الارتباط 6جدول رقم  

 المتغيرات العمليات الأكاديمية  العمليات الإدارية  دعم القرار والمتابعة الكفاءة التنظيمية

 
  1 

التحول الرقمي في العمليات 

 الأكاديمية 

 
 1 0.612** 

التحول الرقمي في العمليات 

 الإدارية 

 1 0.597** 0.584** 
التحول الرقمي في دعم القرار  

 والمتابعة

 الكفاءة التنظيمية **0.628 **0.604 **0.671 1

VIF 
القيمة 

 الاحتمالية

R² 

 المعدلة
R² 

R F 

 المحسوبة 

t 

 المحسوبة 
Beta 

الخطأ 

 المعياري 
B 

المتغير / 

 المؤشر 

 الثابت 0.842 0.271  ـــ 3.107  ـــ  ـــ  ـــ  ـــ 0.002  ـــ
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 0.318 0.074 0.291 4.297  ـــ  ـــ  ـــ  ـــ 0.000 1.846

التحول 

الرقمي في 

العمليات 

 الأكاديمية 

 0.267 0.069 0.254 3.870  ـــ  ـــ  ـــ  ـــ 0.000 1.913

التحول 

الرقمي في 

العمليات 

 الإدارية 

 0.356 0.072 0.338 4.944  ـــ  ـــ  ـــ  ـــ 0.000 1.774

التحول 

الرقمي في 

دعم 

القرار  

 والمتابعة

  ـــ  ـــ  ـــ  ـــ 68.452 0.727 0.528 0.520 0.000  ـــ
النموذج 

 الكلي

 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي 

 بين أبعاد التحول الرقمي 
 
تبين نتائج جدول الارتباط وجود علاقات ارتباط موجبة ودالة إحصائيا

. وقـــد ســـجل بعـــد دعـــم القـــرار والمتابعـــة 0.01والكفـــاءة التنظيميـــة عنـــد مســـتوى دلالـــة  HEPIQعبـــر منصـــة 

، يليـه بعـد العمليـات الأكاديميـة 0.671أعلى ارتباط مع الكفاءة التنظيمية، إذ بلغـت قيمـة معامـل الارتبـاط 

ـــــة  ــة بقيمــــــة 0.628بقيمـ ــات الإداريــــ ــد العمليــــ ــم بعــــ ــى أن تحســــــن مســــــتوى 0.604، ثــــ ــائج إلــــ ــير هــــــذه النتــــ . وتشــــ

اســـــــتخدام المنصـــــــة فـــــــي العمليـــــــات الأكاديميـــــــة والإداريـــــــة ودعـــــــم القـــــــرار يـــــــرتبط بارتفـــــــاع مســـــــتوى الكفـــــــاءة 

 التنظيمية، مما يبرر الانتقال إلى تحليل الانحدار المتعدد لقياس مقدار التأثير النسبي لكل بعد.

يبــــين جــــدول نتــــائج الانحــــدار المتعــــدد وجــــود تــــأثير معنــــوي موجــــب لأبعــــاد اســــتراتيجيات التحــــول 

فــي الكفــاءة التنظيميــة فــي جامعــة الإمــام جعفــر الصــادق )ع(، إذ بلغــت قيمــة  HEPIQ الرقمــي عبــر منصــة

 بـين أبعـاد المتغيـر 0.727معامل الارتباط المتعدد  
 
، وهو ما يدل على وجود علاقة ارتباط موجبة قويـة نسـبيا

، فــــي حــــين بلــــغ معامــــل التحديــــد المعــــدل 0.528المســــتقل والمتغيــــر التــــابع. كمــــا بلغــــت قيمــــة معامــــل التحديــــد 

% مــن التغيـرات التـي تطــرأ 52.8، وهـذا يعنـي أن أبعـاد اســتراتيجيات التحـول الرقمـي تفســر مـا نسـبته 0.520

 .على الكفاءة التنظيمية، أما النسبة المتبقية فتعود إلى عوامل أخرى غير داخلة في النموذج
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إلــى معنويــة نمــوذج الانحــدار  0.000وبمســتوى دلالــة  68.452المحســوبة البالغــة  F وتشــير قيمــة

ككـــل وصــــلاحيته للتفســــير والتنبــــؤ. وعلــــى مســــتوى الأبعــــاد الفرعيــــة، تبــــين أن بعــــد التحــــول الرقمــــي فــــي دعــــم 

 فـي الكفـاءة التنظيميـة، إذ بلغـت قيمـة
 
، تـلاه بعـد 0.338المعياريـة لـه  Beta القـرار والمتابعـة كـان الأكثـر تـأثيرا

، ثـم بعـد التحـول الرقمـي فـي العمليـات الإداريـة بقيمـة 0.291التحول الرقمي فـي العمليـات الأكاديميـة بقيمـة 

جـاءت منخفضـة وتراوحـت بـين  VIF . كمـا أن قـيم0.05، وجميعها ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0.254

وبنــاء علــى  .، ممــا يــدل علــى عــدم وجــود مشــكلة تــداخل خطــي متعــدد بــين المتغيــرات المســتقلة1.913و 1.774

بأبعادهــا المختلفــة يســهم  HEPIQ ذلــك، يمكــن القــول إن تعزيــز اســتراتيجيات التحــول الرقمــي عبــر منصــة

بصـــورة معنويـــة فـــي رفـــع مســـتوى الكفـــاءة التنظيميـــة فـــي جامعـــة الإمـــام جعفـــر الصـــادق )ع(، وبـــذلك تـــرفض 

فرضـــــــية العـــــــدم الرئيســـــــة وتقبـــــــل الفرضـــــــية البديلـــــــة التـــــــي تقـــــــر بوجـــــــود تـــــــأثير ذي دلالـــــــة إحصـــــــائية لأبعـــــــاد 

 وتكون المعادلة التقديرية للنموذج: .استراتيجيات التحول الرقمي في تعزيز الكفاءة التنظيمية

× التحول الرقمـي  0.267× التحول الرقمي في العمليات الأكاديمية +  0.318+  0.842الكفاءة التنظيمية = 

 × التحول الرقمي في دعم القرار والمتابعة. 0.356في العمليات الإدارية + 

 الاستنتاجات والتوصيات 

 الاستنتاجات: 

 HEPIQأظهرت نتائج البحث وجود تأثير معنوي موجب لاستراتيجيات التحول الرقمي عبر منصة   .1

الأدبيات  مع  يتفق  ما  وهو  )ع(،  الصادق  جعفر  الإمام  بجامعة  التنظيمية  الكفاءة  تعزيز  في 

 يسهم  
 
 استراتيجيا

 
السابقة التي أكدت أن التحول الرقمي في مؤسسات التعليم العالي يمثل توجها

في تطوير العمليات وتحسين الكفاءة التشغيلية وتعزيز قدرة الجامعات على التكيف والاستجابة  

أن   .(Antonopoulou et al., 2023 ؛Bygstad et al., 2022 ؛Alenezi, 2021) للمتغيرات  إلا 

والكفاءة  الرقمي  التحول  بين  العامة  العلاقة  بتأكيد  الاكتفاء  بعدم  تميزت  الحالية  الدراسة 

 .التنظيمية، بل بتحديد قوة تأثير الأبعاد التنظيمية المختلفة داخل البيئة الجامعية

الكفاءة  .2 في  معنوي  أثر  ذا  كان  الأكاديمية  العمليات  في  الرقمي  التحول  أن  النتائج  بينت  فقد 

وتقليل  الأكاديمية  الأنشطة  ومتابعة  التعليمية  العملية  تنظيم  تحسين  خلال  من  التنظيمية 
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 .(2020) ودراسة بن ناجي García-Peñalvo (2021)الأخطاء الإجرائية، بما ينسجم مع دراسة  

إلى  الرقمي الأكاديمي  التحول  النظري لأهمية  انتقالها من الطرح  وتبرز مساهمة الدراسة هنا في 

جامعية   منصة  خلال  ومن  عراقية  جامعة  داخل  التنظيمية  الكفاءة  في   
 
إحصائيا أثره  اختبار 

 .محددة

الإجراءات   .3 تبسيط  في  أسهم  الإدارية  العمليات  في  الرقمي  التحول  أن  النتائج  أوضحت  كما 

 Gkrimpiziوتحسين إدارة البيانات وتقليل الاعتماد على الوثائق الورقية، وهو ما يتفق مع نتائج  

et al. (2024)  إلا أن تميز البحث الحالي يتمثل في ربط التحول   .(2023) ودراسة ثامر وإسماعيل

الإداري الرقمي بمخرجات تنظيمية قابلة للقياس، وليس مجرد وصف دوره في تحسين الإجراءات  

 .أو استخدام التكنولوجيا داخل المؤسسة

في  .4 التأثير  قوة  حيث  من  والمتابعة  القرار  دعم  بعد  تفوق  البحث  في  التميز  مواطن  أبرز  ومن 

على   تقتصر  لا  الرقمي  للتحول  الاستراتيجية  القيمة  أن  الذي يوضح  الأمر  التنظيمية،  الكفاءة 

أتمتة العمليات، بل تمتد إلى توظيف البيانات والمؤشرات في التخطيط والمتابعة واتخاذ القرار.  

، إلا Carmo et al. (2025)و Bravo-Jaico et al. (2025)وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه  

القرار والمتابعة يمثل   إثبات أن دعم   من خلال 
 
 مهما

 
 تفسيريا

 
الحالية أضافت بعدا الدراسة  أن 

 بين أبعاد التحول الرقمي في البيئة الجامعية العراقية
 
 .البعد الأكثر تأثيرا

وتتمثل مساهمة الدراسة في سد الفجوة البحثية في انتقالها من المعالجة العامة للتحول الرقمي   .5

محددة جامعية  منصة  تأثير  اختبار  إلى  العالي  التعليم  مع   (HEPIQ) في  التنظيمية،  الكفاءة  في 

هي مترابطة  أبعاد  لثلاثة  النسبي  الأثر  ودعم  :تحليل  الإدارية،  والعمليات  الأكاديمية،  العمليات 

في   السائد  الوصفي  الطرح  تتجاوز  البحث قيمة تطبيقية ونظرية  يمنح  القرار والمتابعة، وهو ما 

 .العديد من الدراسات السابقة

 التوصيات: 

 للتحول الرقمي تقوم على  .1
 
ضرورة تبني جامعة الإمام جعفر الصادق رؤية مؤسسية أكثر شمولا

منصة إدارة    بالأهداف  HEPIQ ربط  على  استخدامها  يقتصر  لا  بحيث  للجامعة،  الاستراتيجية 
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القرارات  جودة  وتحسين  الأداء  وقياس  التخطيط  دعم  إلى  يمتد  بل  اليومية،  الإجراءات 

 .الأكاديمية والإدارية

بصورة مستمرة، من خلال   HEPIQ العمل على تطوير البنية الفنية والتنظيمية الخاصة بمنصة .2

تحديث خصائصها وتوسيع تكاملها مع الوحدات الأكاديمية والإدارية المختلفة، بما يضمن زيادة  

 .فاعلية استخدامها وتقليل المشكلات التشغيلية التي قد تحد من وتأثيرها في الكفاءة التنظيمية

القيادات   .3 على  التركيز  مع  للمنصة،  الفعال  الاستخدام  على  الجامعة  في  العاملين  تدريب  تعزيز 

الرقمي   التحول  نجاح  لأن  الإداريين،  والموظفين  التدريسية  الهيئة  وأعضاء  والإدارية  الأكاديمية 

الأداء   تحسين  في  المنصة  وظائف  توظيف  على  وقدرتهم  المستخدمين  بوعي  كبيرة  بدرجة  يرتبط 

 .وإنجاز الأعمال

بناء   .4 عبر  القرار،  وصنع  والتقويم  المتابعة  مجالات  في  المنصة  مخرجات  من  الاستفادة  توسيع 

تقارير دورية ولوحات مؤشرات تساعد الإدارة الجامعية على تشخيص مواطن القوة والضعف  

 .واتخاذ إجراءات تصحيحية سريعة قائمة على البيانات الفعلية

إعادة تصميم بعض الإجراءات الإدارية والأكاديمية بما ينسجم مع متطلبات العمل الرقمي، لأن   .5

 مراجعة الإجراءات  
 
التحول الرقمي الفعال لا يتحقق فقط بإدخال التكنولوجيا، بل يتطلب أيضا

 التقليدية وتبسيطها وإزالة التكرار والازدواجية فيها لتحقيق كفاءة تنظيمية أعلى. 

 قائمة مصادر: 
أحمد،  زيدون  فريد، والحمداني، حاتم  علي عبد الله) .2024 .(استراتيجية التحول  الرقمي  ودورها   .1

في بناء مزايا التفوق  التنافس ي :دراسة تحليلية لآراء عينة من  العاملين في الجامعة التقنية 

 .الشمالية .مجلة تكريت  للعلوم الإدارية والاقتصادية( 20)، 272–289

التحول  الرقمي في جودة التدقيق أثرالربيع، هبة، وعبد الجبار، أسامة عبد المنعم (2025 .2

الداخلي :الدور  الوسيط  للحوكمة الرقمية  في الشركات  الصناعية  العراقية .مجلة تكريت  للعلوم 

 .596–576) ، (خاص الإدارية والاقتصادية، 21)عدد



 

 

206 

  VOL 20 / ISSUE 1 (2026)(2026)   1العدد  /20المجلد  

الركابي، عقيل رحم  حسون،  والغرباوي، ثائر نجم  كاظم) .2023 .(دور  تكنولوجيا  التحول  الرقمي   .3

 ، في تطوير مهنة المحاسبة .مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية، 19)العدد  الخاص، ج1(

218–231. 

الساهي، سيف سعد أحمد) .2024 .(التحول  الرقمي  ودوره في تحقيق  الأمن  الاجتماعي :دراسة   .4

 .ميدانية  في جهاز  الأمن الوطني العراقي .مجلة الآداب، 591–616

الطائي، منى حيدر عبد الجبار،  وعبد الخالق، هبة رياض) .2022 .(تحديات التحول  الرقمي  .5

وبناء المعرفة في المؤسسة  التربوية :دراسة  ميدانية  في وزارة التربية .مجلة  دراسات  تربوية، 

15(60). 

الموسوي، هبة عباس علي) .2022 .(الكفاءة الذاتية الإدارية وعلاقتها بالتمكين الإداري  لرؤساء  .6

وحدات الأنشطة الطلابية في كليات جامعة بغداد من وجهة نظر  أعضائها .مجلة واسط للعلوم 

 .الرياضية،  8)2(، 223–243

بن ناجي، فاطمة  نصر) .2020 .(التحول  الرقمي  في الجامعات العربية :الجامعة العراقية نموذجًا . .7

 .مجلة كلية الاقتصاد للبحوث العلمية، )6(، 1–13

محمد،  ثامر فارس، وإسماعيل،  محمود أحمد  إبراهيم) .2023 .(دور  نظم المعلومات المحاسبية   .8

في تفعيل آليات التحول  الرقمي :دراسة استطلاعية  في المصارف  العراقية .مجلة  تكريت للعلوم 

 .الإدارية والاقتصادية، 19)64، ج2(، 759–777

ياسين، مثنى سعد،  وحمو،  زهراء جار  الله) .2021 .(مدى مساهمة  التحديات الاستراتيجية   .9

  :دراسة  تحليلية  
ً
للتحول  الرقمي  في صعوبة رقمنة الخدمات المالية  وسبل  مواجهتها استراتيجيا

لآراء عينة  من موظفي القطاع المصرفي العام في نينوى  .مجلة تكريت للعلوم الإدارية 

 .والاقتصادية، 17)56(، 286–305

 المراجع الأجنبية 



 

 

207 

  VOL 20 / ISSUE 1 (2026)(2026)   1العدد  /20المجلد  

10. Alenezi, M. (2021). Deep dive into digital transformation in higher 

education institutions. Education Sciences, 11(12), 770. 

https://doi.org/10.3390/educsci11120770 

11. Antonopoulou, K., Begkos, C., & Zhu, Z. (2023). Staying afloat 

amidst extreme uncertainty: A case study of digital transformation in 

higher education. Technological Forecasting and Social Change, 192, 

122603. https://doi.org/10.1016/j.techfore.2023.122603 

12. Bravo-Jaico, J., Alarcón, R., Valdivia, C., Germán, N., Aquino, J., 

Serquén, O., Guevara, L., & Moreno Heredia, A. (2025). Model for 

assessing the maturity level of digital transformation in higher 

education institutions: A theoretical-methodological approach. 

Frontiers in Education, 10, 1581648. 

https://doi.org/10.3389/feduc.2025.1581648 

13. Bygstad, B., Øvrelid, E., Ludvigsen, S., & Dæhlen, M. (2022). From 

dual digitalization to digital learning space: Exploring the digital 

transformation of higher education. Computers & Education, 182, 

104463. https://doi.org/10.1016/j.compedu.2022.104463 

14. Carmo, J. E. S., Lacerda, D. P., Klingenberg, C. O., & Piran, F. A. S. 

(2025). Digital transformation in the management of higher education 

institutions. Sustainable Futures, 9, 100692. 

https://doi.org/10.1016/j.sftr.2025.100692 

15. García‑Peñalvo, F. J. (2021). Avoiding the dark side of digital 

transformation in teaching: An institutional reference framework for 

eLearning in higher education. Sustainability, 13(4), 2023. 

https://doi.org/10.3390/su13042023 

16. Gkrimpizi, T., Peristeras, V., & Magnisalis, I. (2024). Defining the 

meaning and scope of digital transformation in higher education 



 

 

208 

  VOL 20 / ISSUE 1 (2026)(2026)   1العدد  /20المجلد  

institutions. Administrative Sciences, 14(3), 48. 

https://doi.org/10.3390/admsci14030048 

17. Singun, A. J. (2025). Unveiling the barriers to digital transformation 

in higher education institutions: A systematic literature review. 

Discover Education, 4, Article 430. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 


