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Abstract 
The study aimed to explore the potential of applying blockchain technology to improve the quality 

of electronic banking transfers. It also aimed to determine whether there were statistically 

significant differences in participants' opinions regarding the potential of applying blockchain 

technology to improve the quality of electronic banking transfer services attributable to certain 

personal variables. To achieve the study's objectives, the study followed a descriptive-analytical 

approach. A questionnaire was used as the primary tool for data collection. The study population 

comprised all (40) employees of the National Commercial Bank in Derna. After distributing the 

questionnaires, (34) valid questionnaires were retrieved for statistical analysis. The statistical 
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analysis program (SPSS) was used to analyze the study data, and several results were reached, 

which can be summarized as follows: The study demonstrated a high level of readiness at the 

National Commercial Bank in Derna to adopt blockchain technology. Participants also expressed a 

generally positive perception of customer use of blockchain technology. However, acceptance was 

linked to factors such as trust in the bank, security assurance, and ease of use. The study also 

concluded that there were no statistically significant differences across demographic variables. 

The results of the ANOVA showed no statistically significant differences in participants' opinions 

attributed to age, qualifications, specialization, job title, or length of service, indicating a uniform 

professional awareness of the technology. The study made several recommendations, which 

should be followed, regarding the need to address technical gaps and provide specialized training 

programs for banking professionals on blockchain applications.  

Keywords: Blockchain Technology – Quality of Electronic Bank Transfers – National 

Commercial Bank – Derna City / Libya. 

 

 ملخص 
فـي تحسـين جـودة التحـويلات المصـرفية  ((Blockchain Technologyسلسـلة الكتـل تقنيـة هـدفت الدراسـة إلـى معرفـة مـا إمكانيـة تطبيـق 

ــاركين حـــول إمكانيـــة تطبيـــق  ــا إذا كـــان هنـــاك فـــروق ذات دلالـــة احصـــائية لآراء المشـ ــا هـــدفت للتعـــرف عمـ ــلة تقنيـــة الإلكترونيـــة، كمـ سلسـ

الكتـــل فـــي تحســـين جـــودة خـــدمات التحـــويلات المصـــرفية الإلكترونيـــة تعـــزى إلـــى بعـــض المتغيـــرات الشخصـــية. ولتحقيـــق أهـــداف الدراســـة، 

اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات. وتمثل مجتمع الدراسة في جميع العاملين 

ــالغ عـــددهم ) ــاري الـــوطني بمدينـــة درنـــة والبـ ( اســـتبانة صـــالحة 34وبعـــد توزيـــع الاســـتبانات تـــم اســـترجاع عـــدد )( عامـــل، 40بالمصـــرف التجـ

حيـث تـم التوصـل إلـى العديـد مـن النتـائج ، (SPSSئي، ولتحليل بيانات الدراسة تم استخدام برنامج التحليل الإحصائي )للتحليل الإحصا

 يمكن إيجازها فيما يلي: 

أن هناك مستوى مرتفعا من الجاهزية لدى المصرف التجاري الوطني بمدينة درنة لتبني تقنية سلسلة الكتـل. كمـا أبـدى بينت الدراسة    

 حـول اســتخدام العمـلاء لتقنيــة سلسـلة الكتـل، إلا أن درجــة القبـول كانــت مرتبطـة بعوامـل مثــل الثقـة فــي 
 
 عامـا

 
 إيجابيــا

 
المشـاركون تصـورا

ــى  المصـــــرف، وضـــــمان الأمـــــان، وســـــهولة الاســـــتخدام، ــة إلـــ ــائيا بحســـــب المتغيــــــرات كــــــذلك خلصـــــت الدراســـ عـــــدم وجــــــود فـــــروق دالـــــة إحصـــ

 فــي آراء المشـــاركين تعــزى للعمـــر، المؤهـــل، ANOVAالديموغرافيــة، حيـــث بينــت نتـــائج تحليــل التبـــاين )
 
( أنــه لا توجـــد فـــروق دالــة إحصـــائيا

  ير إلى وعي مهني موحد تجاه التقنية.التخصص، المسمى الوظيفي، أو مدة الخدمة، مما يش

والتـي يؤمـل اتباعهـا بشـأن ضـرورة العمـل علـى معالجـة الفجـوات الفنيـة والتقنيـة وتـوفير بـرامج تدريبيـة وأوصت الدراسة بعدة توصـيات   

 متخصصة للعاملين في المجال المصرفي بشأن تطبيقات تقنية سلسلة الكتل.

 .ليبيا /مدينة درنة ، المصرف التجاري الوطني، جودة التحويلات المصرفية الإلكترونية، تقنية سلسلة الكتل الكلمات المفتاحية:
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 المقدمة: -1

بـــــــات التحـــــــول الرقمـــــــي يشـــــــكل المحـــــــرك الرئيســـــــ ي لتطـــــــوير مختلـــــــف القطاعـــــــات الاقتصـــــــادية، ومـــــــن أهـــــــم   

القطاعات التي تأثرت بالتطور التكنولوجي هو القطاع المصرفي الـذي يعـد مـن أهـم ركـائز الاقتصـاد الـوطني 

(، ولــم تعــد المؤسســات المصــرفية تقتصــر علــى تقــديم الخــدمات التقليديــة، بــل 2024لأي دولــة )البوســيفي,

ــة التغيــــرات  ــي مواكبـ ــهم فـ ــي تقـــديم خـــدماتها، بمــــا يسـ ــار فـ ــات الحديثــــة وبالابتكـ ــي التقنيـ ــة بتبنـ أصـــبحت مطالبـ

المتسارعة وتلبية احتياجات العمـلاء فـي بيئـة تتسـم بالتنافسـية والتعقيـد. وفـي هـذا السـياق تسـعى المصـارف 

إلى تطوير خدماتها المصرفية الإلكترونية بما يحقق السـرعة، والمرونـة، والدقـة، والأمـان. ومـن بـين أهـم تلـك 

الخدمات، تبرز التحويلات المصرفية الإلكترونية، التي أصبحت ضرورة يومية للعملاء الأفـراد والمؤسسـات 

 على حد سواء، سواء  على المستوى المحلي أو الدولي. 

 فــي الابتكــار داخــل   
 
 جوهريــا

 
وعليــه، بــرزت تقنيــة سلســلة الكتــل كإحــدى أقــوى التقنيــات التــي أحــدثت تحــولا

القطـــــاع المصـــــرفي، وقـــــد جـــــاءت هـــــذه التكنولوجيـــــا التأسيســـــية بهـــــدف الارتقـــــاء بالبنيـــــة التحتيـــــة للخـــــدمات 

ــة  ــة والدوليـ ــا فـــي ذلـــك التحـــويلات المحليـ ــة، بمـ ــين جـــودة الخـــدمات المصـــرفية المقدمـ الماليـــة، مـــن خـــلال تحسـ

سـجّل جميــع المعـاملات فـي ســجل 
ُ
وخـدمات التمويـل، حيــث تقـوم هـذه التقنيــة علـى مبـدأ اللامركزيــة، حيـث ت

رقمـي مشــترك ومشـفّر بــين جميــع الأطـراف، بمــا يضــمن درجـة عاليــة مـن الأمــان والشــفافية, وهـو مــا يــنعكس 

 على الأداء المالي للمصارف )بن يونس وآخرون, 
 
 على ذلك، فـإن تطـوير هـذا القطـاع 2021إيجابا

 
(، وتأسيسا

ومواكبتــه للتطـــورات التقنيــة أصـــبح ضــرورة حتميـــة تفرضــها متغيـــرات العصــر ومتطلبـــات العمــلاء علـــى حـــد 

 سواء.

 فـي تعزيـز ثقـة العمـلاء بالمعـاملات المصـرفية، مـن خـلال إتاحـة    
 
 جديـدا

 
وفر تقنيـة سلسـلة الكتـل بُعـدا

ُ
كما تـ

إمكانيـــة تتبـــع العمليـــات بشـــكل لحظـــي وغيـــر قابـــل للتلاعـــب، إلـــى جانـــب تقليـــل الاعتمـــاد علـــى الوســـطاء، ممـــا 

يقلـــل مـــن الوقـــت والتكـــاليف المرتبطـــة بـــالتحويلات التقليديـــة، وتحســـين كفـــاءة الخـــدمات الرقميـــة المقدمـــة 

(، ومــن الجوانــب المميــزة لهــذه التقنيــة اعتمادهــا علــى مفهــوم "الإدخــال الثلا ــي" الــذي يعــزز 2025)خالــدي, 

 من دقة السجلات المالية وشفافيتها مقارنة بالنظام التقليدي القائم على الإدخال المزدوج. 
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وعليه مع التوجه العالمي نحو تبني تقنية سلسلة الكتل في العديد من القطاعات، فإن من الضروري    

يواجهها   التي  التحديات  ظل  في   
 
خاصة التغيرات،  هذه  النامية  الدول  في  المصرفية  المؤسسات  تواكب  أن 

بمدينة   الوطني  التجاري  المصرف  ويُعد  والسياسية.  الاقتصادية  للظروف  نتيجة  الليبي  المصرفي  النظام 

تطوير خدماتها،   في  الحديثة  التقنية  هذه  تطبيق  من  تستفيد  أن  يمكن  لمؤسسة مصرفية   
 
نموذجا درنة 

إذ أن تحسين هذه الخدمة من خلال تقنية   التحويلات المصرفية الإلكترونية.   ما يتعلق بجودة 
 
خصوصا

سلسلة الكتل لا يقتصر على الجوانب التقنية فقط، بل يمتد ليشمل رفع كفاءة العمل، وتقديم خدمة  

 مصرفية متقدمة، وتعزيز الثقة بين المصرف وعملائه. 

 مشكلة الدراسة:-2

    
 
مـــع تزايـــد الاعتمـــاد علـــى الخـــدمات المصـــرفية الإلكترونيـــة، أصـــبحت التحـــويلات المصـــرفية الرقميـــة جـــزءا

 من العمليات المصرفية الحديثة، لما توفره من سرعة وراحة في إجـراء المعـاملات الماليـة. إلا أن هـذه 
 
أساسيا

الخــدمات فــي القطــاع المصــرفي الليبــي لا تــزال تواجــه تحــديات هيكليــة وتقنيــة حيــث أشــارت دراســة )امطــاوع, 

ـــــة 2024 ـــــنظم الخدمـ ـــــي تـ ـــــبية والتـ ـــــايير المحاسـ ـــــنقص المعـ ـــــق بـ ـــــي تتعلـ ـــــريعات التـ ـــــوانين والتشـ ـــــي القـ ـــــعف فـ ( بضـ

 علــــى ضــــعف فــــي القــــدرة الماليــــة وضــــعف فــــي الخبــــرات والكفــــاءات العاملــــة فــــي 
 
المصــــرفية الإلكترونيــــة, فضــــلا

وفـــي ظــل هــذه التحــديات، بــرزت تقنيـــة سلســلة الكتــل كأحــد الحلــول التقنيـــة  مواكبــة هــذا التحــول الرقمــي،

الواعدة لقدرتها على إحداث تحول نوعي في الحوالات المالية، وذلك من خلال ما توفره من خصائص أمنية 

متقدمــة، وإمكانيــة التتبـــع، وتقليــل الاعتمـــاد علــى الوســـطاء، ممــا يســهم فـــي تقلــيص الوقـــت والتكلفــة وزيـــادة 

ا لهـذه  الثقة في المعاملات المصرفية. ا فعليـ  ومع ذلك، فإن البيئة المصرفية الليبية لم تشهد حتـى الآن تطبيقـ 

( ضــــعف التشــــريعات وعــــدم وجــــود اســــتراتيجية وطنيــــة 2024التقنيــــة كمــــا أشــــارت دراســــة )ميلــــه وامحمــــد، 

واضحة للرقمنة يعيق تطبيق تقنيات مثل تقنية سلسلة الكتل في النظام المصـرفي الليبـي، كمـا أن الأبحـاث 

  التي تتناول إمكانية استخدامها في هذا السياق لا تزال محدودة.

ورغــــم وجــــود دراســــات تناولــــت تقنيــــة سلســــلة الكتــــل فــــي الســــياق العــــام للتكنولوجيــــا الماليــــة، إلا أن هنــــاك   

 فــي الدراســات التــي تبحــث تطبيــق هــذه التقنيــة فــي البيئــة الليبيــة، ســواء علــى مســتوى تحليــل 
 
 واضــحا

 
قصــورا

جاهزيـــــــة البنيـــــــة التحتيـــــــة للمصـــــــارف أو تقيـــــــيم مســـــــتوى قبـــــــول العمـــــــلاء والمـــــــوظفين أو تحديـــــــد التحـــــــديات 
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ــي  التنظيميــــة والتشــــغيلية. ــلة الكتــــل فــ وعليــــه تتمثــــل أهميــــة البحــــث فــــي تحليــــل إمكانيــــة تطبيــــق تقنيــــة سلســ

ا فـــــي التحــــــويلات المصـــــرفية الإلكترونيـــــة، كحـــــل تكنولـــــوجي محتمــــــل  المصـــــارف التجاريـــــة الليبيـــــة، وخصوصـــــ 

 على ما تقدم تتضمن المشكلة في التساؤل الرئيس التالي:  لتحسين جودة الخدمات المالية.
 
 وتأسيسا

ما مدى إمكانية تطبيق تقنية سلسلة الكتل في تحسين جودة التحويلات المصرفية الإلكترونيـة فـي المصـرف 

 التجاري الوطني بمدينة درنه؟ 

 ويتفرع عن السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية:

ما مدى الجاهزية لدى المصرف التجـاري بمدينـة درنـه فـي اعتمـاد تقنيـة سلسـلة الكتـل لتحسـين جـودة   •

 التحويلات المصرفية الإلكترونية؟ 

كيف يساهم تطبيق تقنية سلسلة الكتل في تعزيز الشفافية وتقليل الاحتيال في التحويلات المصـرفية  •

 الإلكترونية من وجهة نظر العاملين؟

هــل يمكــن لتقنيــة سلســلة الكتــل تقليــل الوقــت الــلازم لإتمــام التحــويلات الإلكترونيــة مقارنــة بالأنظمــة  •

 التقليدية من وجهة نظر العاملين؟

ــة مـــن  • ــة بـــالتحويلات المصـــرفية الإلكترونيـ ــاليف المرتبطـ ــلة الكتـــل تقليـــل التكـ كيـــف يمكـــن لتقنيـــة سلسـ

 وجهة نظر العاملين؟

مـــا مـــدى تقبـــل العمـــلاء فـــي المصـــرف التجـــاري الـــوطني بمدينـــة درنـــة لاســـتخدام تقنيـــة سلســـلة الكتـــل فـــي  •

 إجراء التحويلات المصرفية الإلكترونية؟

ــة:-3 تهـــدف هـــذه الدراســـة إلـــى التعـــرف علـــى مـــدى إمكانيـــة تطبيـــق تقنيـــة سلســـلة الكتـــل فـــي  هـــدف الدراسـ

تحســـين جـــودة التحـــويلات المصـــرفية الإلكترونيـــة فـــي المصـــرف التجـــاري الـــوطني بمدينـــة درنـــه ولتحقيـــق هـــذا 

 الهدف تم صياغة الأهداف الفرعية التالية:

تبيـــان مـــدى جاهزيـــة المصـــرف التجـــاري الـــوطني فـــي مدينـــة درنـــة لتطبيـــق تقنيـــة سلســـلة الكتـــل فـــي تحســـين   •

كفــاءة وفعاليــة عمليـــات التحــويلات المصــرفية الإلكترونيـــة، مــن خـــلال دراســة مــدى تـــوفر البنيــة التحتيـــة 

 التكنولوجية، والموارد البشرية، والإطار التنظيمي الداعم لهذا التحول الرقمي.
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معرفـة دور تقنيـة سلسـلة الكتـل فـي تعزيـز الشـفافية وتقليـل احتمـالات الاحتيـال فـي التحـويلات المصــرفية   •

الإلكترونية، من خـلال تحليـل كيفيـة تحسـين هـذه التقنيـة فـي توثيـق المعـاملات وتـوفير سـجلات غيـر قابلـة 

.
 
 للتعديل، مما يسهم في بناء نظام مالي أكثر مصداقية وأمانا

 دراسة أثر تقنية سلسلة الكتل على كفاءة وسرعة تنفيذ التحويلات المصرفية الإلكترونية.  •

استكشاف تأثير تقنية سلسلة الكتل على تقليل التكاليف المرتبطة بالتحويلات المصرفية الإلكترونية في   •

 المصرف التجاري )درنة(، بهدف تحسين الكفاءة المالية وتعزيز الأداء الاقتصادي للمصرف.

دراســة مــدى تقبــل العمــلاء لتقنيــة سلســلة الكتــل فــي إجــراء التحــويلات المصــرفية الإلكترونيــة فــي المصــرف   •

التجــــاري )درنــــة(، واســــتعدادهم لاعتمادهــــا فــــي العمليــــات اليوميــــة فــــي إجــــراء التحــــويلات المصــــرفية مقارنــــة 

 بالأنظمة التقليدية.
 

تتمثل أهمية هذه الدراسة في دورها المحوري لدفع عجلة التطور المصـرفي الإلكترونـي  أهمية الدراسة:-4

ا  عبر تقييم إمكانية تطبيـق تقنيـة سلسـلة الكتـل لتحسـين سـرعة وكفـاءة التحـويلات الماليـة. كمـا تقـدم إطـار 

ا لقيـــاس جاهزيـــة المصـــارف الليبيـــة لهـــذا التحـــول، مـــع تحليـــل البنيـــة التحتيـــة والكفـــاءات البشـــرية. إلـــى  علميـــ 

جانــب ذلــك، تســهم الدراســة فــي تســليط الضــوء علــى الــدور المحــوري فــي تعزيــز الأمــان والشــفافية عبــر تقليــل 

ن الدراسة صناع القرار في المصارف 
ّ
مك

ُ
الاحتيال وتوفير نظام مالي أكثر موثوقية وسرعة. علاوة على ذلك، ت

ســاهم الدراســة فــي إثــراء 
ُ
، ت

 
الليبيــة فــي تحديــد التحــديات التقنيــة والقانونيــة ووضــع الحلــول المناســبة. وأخيــرا

الجانــب الأكــاديمي بمعلومــات قيمــة حــول تقنيــة سلســلة الكتـــل فــي المجــال المصــرفي، وتســد فجــوة بحثيــة فـــي 

 جديدة للباحثين والمهتمين.
 
 هذا المجال، مما يفتح آفاقا

 

ت فرضيتان رئيستان للدراسة على النحو التالي: -5
َ
 فرضيات الدراسة: في ضوء مشكلة الدراسة صِيغ

الفرضــية الرئيســة الأولــى: لا توجــد امكانيــة لتطبيــق تقنيــة سلســلة الكتــل فــي جــودة تحســين التحــويلات  5-1

 المصرفية الالكترونية بالمصرف التجاري )درنة( من وجهة نظر العاملين. 

 ويتفرع من الفرضية الرئيسة الأولى الفرضيات الفرعية التالية:



 

 

143 

  VOL 20 / ISSUE 1 (2026)(2026)   1العدد  /20المجلد  

الفرضية الفرعية الأولى: لا توجد جاهزيـة لـدى المصـرف التجـاري الـوطني بمدينـة درنـه فـي اعتمـاد تقنيـة  -

 سلسلة الكتل لتحسين جودة التحويلات المصرفية الإلكترونية من وجهة نظر العاملين.

ــــز  - ــــي تعزيـ ـــل فـ ــــلة الكتـ ـــة سلسـ ــــائية لتقنيـ ــــة إحصـ ــــد مســــاهمة ذات دلالـ ــــة الثانيــــة: لا توجـ الفرضــــية الفرعيـ

الشفافية وتقليل الاحتيال في التحويلات المصرفية الإلكترونية بالمصرف التجاري الوطني )درنـه( مـن وجهـة 

 نظر العاملين.

الفرضية الفرعية الثالثة: لا توجد مساهمة ذات دلالـة احصـائية لتقنيـة سلسـلة الكتـل لتقليـل الوقـت  -

اللازم لإتمام التحويلات الإلكترونية مقارنة بالأنظمة التقليدية بالمصرف التجاري الوطني )درنه( من وجهة 

 نظر العاملين.

ـــــإجراء  - ـــــة بـ ـــــاليف المرتبطـ ـــــي التكـ ـــــائية فـ ـــــة إحصـ ـــــاهمة ذات دلالـ ـــــد مسـ ـــــة: لا توجـ ـــــة الرابعـ ـــــية الفرعيـ الفرضـ

التحـــــويلات المصــــــرفية الإلكترونيـــــة عنــــــد تطبيـــــق تقنيــــــة سلســـــلة الكتــــــل مقارنـــــة بالنظــــــام الحـــــالي بالمصــــــرف 

 التجاري الوطني بدرنة من وجهة نظر العاملين.

الفرضــية الفرعيــة الخامســة: لا يوجـــد تقبــل ذو دلالــة إحصــائية لـــدى عمــلاء المصــرف التجــاري الـــوطني  -

 بدرنة لاستخدام تقنية سلسلة الكتل في إجراء التحويلات المصرفية الإلكترونية من وجهة نظر العاملين.
 

الفرضــية الرئيســة الثانيــة: لا توجــد فروقــات ذات دلالــة إحصــائية لآراء العــاملين حــول إمكانيــة تطبيــق  5-2

تقنية سلسلة الكتل في تحسين جودة التحويلات المصرفية الالكترونية في المصـرف التجـاري الـوطني )درنـه( 

مـدة الخدمـة  –المسـمى الـوظيفي  -التخصـص –المؤهـل العلمـي  -والتي تعزي للمتغيرات الديمغرافية )العمر

 في مجال العمل المصرفي(؟

  حدود الدراسة:-6

الحــــــدود الموضــــــوعية: اقتصــــــرت الدراســــــة علــــــى إمكانيــــــة تطبيــــــق تقنيــــــة سلســــــلة الكتــــــل فــــــي تحســــــين جــــــودة 

 التحويلات المصرفية الإلكترونية.

 الحدود المكانية: اقتصرت هذه الدراسة على العاملين في المصرف التجاري الوطني بمدينة درنة.
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 م. 2025الحدود الزمنية: أجريت هذه الدراسة خلال العام 

 محددات الدراسة:  -7

ــا فـــي العبـــارة  نجـــد أن بعـــض عبـــارات الاســـتبانة تناولـــت أكثـــر مـــن جانـــب متـــرابط ضـــمن العبـــارة الواحـــدة، كمـ

 .
 
المتعلقة بالصعوبات المرتبطة بتطبيق تقنية سلسلة الكتل، والتي تضمنت الجوانب التقنية والبشرية معا

 مـا تتـداخل التحـديات التقنيـة 
 
 إلـى الطبيعـة التطبيقيـة للبيئـة المصـرفية، حيـث غالبـا

 
وقد جاء ذلك استنادا

مــع مســتوى الخبــرات البشــرية عنــد تطبيــق التقنيــات الحديثــة. ومــع ذلــك، فــإن الفصــل بــين هــذه الأبعــاد فــي 

 الدراسات المستقبلية قد يسهم في تحقيق درجة أعلى من الدقة عند قياس كل متغير بصورة مستقلة.
 

تشـــير الأدبيـــات الحديثـــة إلـــى تنـــوع الاهتمـــام البحكـــي بتقنيـــة سلســـلة الكتـــل كأحـــد الدراســـات الســـابقة: -8

 فــــي طبيعــــة الخــــدمات الماليــــة، لا ســــيما مــــا بتعلــــق 
 
 نوعيــــا

 
أهــــم الابتكــــارات التكنولوجيــــة التــــي أحــــدثت تحــــولا

بـالتحويلات المصــرفية الإلكترونيــة وجودتهــا فــي القطــاع المصــرفي. ممـا دفــع البــاحثين إلــى دراســة هــذه التقنيــة 

 علـى مـدى 
 
من زوايا متعددة مـن حيـث الكفـاءة التشـغيلية أو الشـفافية أو تقليـل التكـاليف والمخـاطر فضـلا

 تقبل العملاء لاستخدام هذه التقنية. 

ــي تطـــوير الخـــدمات   ــال فـ ــا الفعـ ــى دورهـ ــلة الكتـــل علـ ــي تناولـــت تقنيـــة سلسـ ــات التـ ــم الدراسـ حيـــث تتفـــق معظـ

 الخـدمات تحسين في تقنية سلسلة الكتل تلعبه الذي الدور  ( إلى2025المصرفية. إذ تؤكد دراسة )خالدي, 

 أن مفادهـا وأهـم مزاتهـا، وهـو مـا يعـزز رؤيـة عملهـا، علـى مفهومهـا وآليـة التركيـز مـع الإلكترونيـة، المصـرفية

كمـا تؤكـد الدراسـة ان تبنـي هـذه  الوسطاء، وإزالة المصرفية العمليات تبسيط في التقنية يساهم استخدام

يعكـس   Bank Deutscheو  Standard Charteredو JP Morgan التقنيـة مـن قبـل المصـارف العالميـة مثـل 

 نحـــو تهزيـــز الكفـــاءة وتقليـــل الوقـــت والتكلفـــة فـــي التحـــويلات الماليـــة الدوليـــة، وهـــو مـــا يتفـــق مـــع 
 
 عمليـــا

 
توجهــا

الاتجاهــات الحديثــة فــي التحــول الرقمــي فــي القطــاع المصــرفي. وأن النتــائج التــي توصــلت إليهــا الدراســة بشــأن 

  تقليل الاحتيال وتعزيز الشفافية تدعم بشكل واضح هذه التقنية في تحسين إدارة المخاطر المصرفية.

ــــي 2024ومــــن جهــــة أخــــرى، تعـــــزز دراســــة )ميلــــة وامحمـــــد,  ــــلت إلــــى أن العــــاملين فـ ـــث توصـ ـــه، حيـ ( هــــذا التوجـ

المصـــــارف الليبيـــــة لـــــديهم وعـــــي بتقنيـــــة سلســـــلة الكتـــــل، وأن إمكانيـــــة تطبيقهـــــا تســـــهم فـــــي تخفـــــيض تكـــــاليف 
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 علــى جاهزيــة العنصــر 
 
المعــاملات، ويؤكــد ذلــك نجــاح تطبيــق التقنيــة لا يعتمــد فقــط علــى توفرهــا، بــل ايضــا

ــا فــــي البيئــــة المصــــرفية المحليــــة. وفــــي الســــياق ذاتــــه، تؤكــــد   لتبنيهــ
 
ــا  مهمــ

 
ــا  تنظيميــ

 
البشــــري، ممــــا يضــــيف بعــــدا

( المتعلقة بضرورة التدريب وتطـوير الكفـاءات البشـرية أهميـة التكامـل بـين 2025توصيات دراسة )خالدي,  

 تطوير البنية البشرية والتقنية كعامل أساس ي لنجاح تطبيق تقنية سلسلة الكتل في القطاع المصرفي.

 من خلال إثبات وجود علاقة طردية 2022بينما دراسة )الدرباق وآخرون, 
 
 أكثر عمقا

 
 تحليليا

 
( فتقدم بعدا

قوية بين استخدام تقنية سلسلة الكتل وتحسين جودة التقارير المالية في المصارف التجارية الليبية، وهذا 

 يثبت قوة العلاقة بين المتغيرات، مما 
 
 احصائيا

 
يعزز ما ذهبت إليه الدراسات السابقة، إلا انه يضيف بعدا

يدعم الرؤية القائلة بأن هذه التقنية لا تقتصر على تحسـين العمليـات فقـط بـل تمتـد لتشـمل تعزيـز جـودة 

( لشـرح تطبيقـات 2023الإفصاح المـالي ورفـع مسـتوى الموثوقيـة فـي التقـارير. وتتوسـع دراسـة )سـالم وموسـ ى, 

تقنيــــة سلســــلة الكتــــل التــــي يمكــــن اســــتخدامها لتوســــيع الشــــمول المــــالي. حيــــث خلصــــت الدراســــة أن تطبيــــق 

تقنية سلسلة الكتل والعقود الذكية في الخدمات الماليـة يسـهم فـي تحسـين رضـا العمـلاء، وتقليـل التكـاليف 

ورســوم التحــويلات والمــدفوعات الماليــة، وتــوفير مختلــف الخــدمات الماليــة المختلفــة، إضــافة لــذلك الوصــول 

 وتـوفير حسـابات وهويـات رقميـة أمنـة، وبـربط هـذه النتـائج بدراسـة )نـور الـدين وعمـر, 
 
إلى المستبعدين ماليا

( التـــــي أشـــــارت إلـــــى أن التحـــــويلات الإلكترونيـــــة تســـــاهم فـــــي تســـــريع العمليـــــات الماليـــــة وتقليـــــل المخـــــاطر 2018

التقليدية المرتبطة بالنقد، إلا أنها في المقابل تواجه تحديات أمنية مثل الاحتيال الإلكتروني وضعف البنية 

ــا  ــا يـــدل علـــى أن تقنيـــة سلســـلة الكتـــل يمكـــن أن تكـــون اســـتجابة محتملـــة لهـــذه التحـــديات. كمـ التحتيـــة، ممـ

ــــيم 2021تؤكـــــد دراســـــة )غـــــزوي,  ــــاب التنظـ ــــحة أن غيـ ــــة، موضـ ــــويلات الإلكترونيـ ــــانوني للتحـ ــــد القـ ــــى البعـ ( علـ

( أن 2024التشريعي الواضح بمثل فجوة مهمة في هذا المجال، وهو ما يتفق مع ما طرحته دراسة )الحسن, 

 أمـــــام تطـــــوير هـــــذه 
 
 مهمـــــا

 
غيـــــاب تنظـــــيم قـــــانوني واضـــــح لعمليـــــة التحويـــــل الإلكترونـــــي للأمـــــوال يمثـــــل تحـــــديا

ــين المصــــارف والعمــــلاء.   تـــنظم العلاقــــة بـ
 
ــر وضــــوحا ــر تشــــريعية أكثـ ــة إلــــى أطـ ــا يعــــزز الحاجـ الخـــدمات، وهــــو مـ

 علـى البيئـة القانونيـة 
 
ويمكن ربط ذلك بأن تحسين جودة التحويلات لا يعتمد فقط علـى التقنيـة، بـل ايضـا

ومــن خــلال اســتعراض الدراســات الســابقة فــي مجــال تقنيــة سلســلة الكتــل وجــودة التحــويلات   المنظمــة لهــا.

ــا  ــم التطـــرق إليهـ ــي تـ ــا التـ ــا مـــن حيـــث الزوايـ ــا بينهـ ــات تتنـــوع فيمـ المصـــرفية الإلكترونيـــة، حيـــث أن هـــذه الدراسـ
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لدراســة تقنيــة سلســلة الكتــل وجــودة التحــويلات المصــرفية الإلكترونيــة مــن جانــب كــل باحــث، كمــل لــوحظ 

 أن رغــــم وفــــرة الدراســــات التــــي تناولــــت تقنيــــات سلســــلة الكتــــل وأثرهــــا علــــى القطــــاع المصــــرفي، إلا أن 
 
ــا أيضــ

مراجعة الأدبيات كشفت عن ندرة في الدراسات التي تناولت جودة التحويلات المصرفية الإلكترونية بشكل 

مباشــر، خاصــة فــي الســياق العربــي والمحلــي. إذ تركــزت معظــم الدراســات علــى الجوانــب القانونيــة أو العامــة 

للتقنية، مع غياب التركيز على جودة هذه الخدمات مـن حيـث الكفـاءة والسـرعة والأمـان وتقليـل التكـاليف. 

ومن هنا تبرز أهمية الدراسة الحالية في محاولة سـد هـذه الثغـرة البحثيـة مـن خـلال تحليـل إمكانيـة تطبيـق 

 تقنية سلسلة الكتل في تحسين جودة التحويلات المصرفية الإلكترونية داخل البيئة المصرفية الليبية.

 الإطار النظري للدراسة:-9

 تقنية سلسلة الكتل: 9-1 

( كســجل رقمــي لا مركــزي للمعــاملات الماليــة Nakamotoم لــي ) 2008ظهــرت تقنيــة سلاســل الكتــل فــي العــام  

بــالعملات المشــفرة، حيــث تتــيح تبــادل آمــن للأمــوال بطريقــة آمنــه وشــفافة دون اللجــوء للوســيط )بــن عــوف, 

 الأطراف المتعاملة. بين الثقة لتعزيز كبيرة بإمكانيات التقنية (، كما تتمتع11:  2024

التقنيــة ســجل إلكترونــي يســجل فيــه المعــاملات بمــا يســمى  هــذه تعريــف تقنيــة سلســلة الكتــل: تمثــل 9-1-1

سلاســل الكتــل، حيــث كــل معاملــه ماليــة تمثــل كتلــة أو بلــوك، وكــل بلــوك يحتــوي علــى بعــض المعلومــات التــي 

ــة أو  ــا مـــن قبـــل أي ســـلطة ماليـ تشـــترك منهـــا الكتلـــة الســـابقة أي المعاملـــة الســـابقة، ولا يمكـــن الســـيطرة عليهـ

 اللامركزيـة خاصـية مـن ضـوء مـا تـوفره فـي التقنيـة هـذه حكوميـة، كمـا أنهـا لا تحتـاج إلـى طـرف ثالـث، وتقـوم

 وبتكلفـة فائقـة وبسـرعة الماليـة بأمـان والتحـويلات المعـاملات بـإجراء رقميـة عمـلات مـن عليـه ومـا تعتمـد

وعليــه نجــد أن تقنيــة سلســلة الكتــل قاعــدة بيانــات رقميــة موزعــة، تســتخدم ، (13: 2020زهيــدة. )إبــراهيم, 

لتســجيل البيانــات وتخزينهــا ومشــاركتها بــين الأطــراف المعنيــة بطريقــة يصــعب معهــا تعــديلها أو التلاعــب بهــا، 

 لاعتمادها على آليات التشفير ونظام ترابط زمني بين الكتل، مما يضمن أمن البيانات وشفافيتها.

وتعتمد التقنية فـي عملهـا علـى هياكـل بيانـات مترابطـة، وخوارزميـات توافـق العقـدة الموزعـة لإنشـاء البيانـات 

وتحديثها، وتستخدم التشفير لضمان أمان نقل البيانات والوصول إليها، إضافة إلى ذلك تسـتخدم العقـود 
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الذكية المكونة من ترميزات )أكواد( نصية مؤتمنة من أجـل برمجـة ومعالجـة البيانـات فـي بنيـة تحتيـة موزعـة 

(. وتـنعكس أهميتهـا بشـكل خـاص 33: 2022جديدة ونموذج حوسـبة مـن منظـور تكنولـوجي )مـراح وطويلـب, 

في القطاع المصرفي، الذي بات بحاجه ملحه إلى مواكبة التطور الرقمي لتحسين الكفاءة وتقليل التكاليف، 

 فهذه التقنية تستند في عملها إلى مجموعة من المكونات الأساسية تضمن فعاليتها وكفاءتها.

 (23 -19: 2021مكونات البنية التحتية لتقنية سلسلة الكتل: )القيس ي,  9-1-2

 فالبيانات التلاعب، من وحمايتها توثيقها نريد التي البيانات من مجموعة على تحتوي  كتلة البيانات: كل   -1

 المعاملـة، وقيمـة والمسـتقبل المرسـل المعاملـة آخـر وتضـم إلـى طـرف مـن تـتم التـي المعـاملات عـن عبـارة تكـون 

ويتم تسجيلها لدى جميع  تغييرها أو عنها التراجع يمكن نهائية لا تصبح الكتلة داخل المعاملة تسجيل وعند

 المشاركين.

 سلسلة الكتل: تقنية داخل استخدامهما يتم التشفير من نوعين التشفير: وهناك -2

 تعمـل التـي الأرقـام والرمـوز  مـن مجموعـه مـن يتكـون  خـاص الكترونـي دالـة الهـاش: هـو توقيـع •

 .للتعديل قابل غير بشكل وحفظها لحمايتها للبيانات الخاصة كالبصمة

تشفير المفاتيح )العـام والخـاص(: يعـرف بالتشـفير المتماثـل أو التنـاظري حيـث يـتم تشـفير الملفـات  •

 باستخدام المفاتيح.

 يربط كل كتلة بسابقتها لضمان سلامة البيانات.رمز التشفير الخاص بالكتلة السابقة:  -3

 العقد )أجهزة الشبكة(: الأجهزة المشاركة في حفظ البيانات والتحقق منها. -4

 .السلسلة إلى واضافتها الكتلة وميلاد إنشاء وقت هو الطابع الزمني: بأنه -5

تبــــــين أن هــــــذه المكونــــــات التقنيــــــة تشــــــكل منظومــــــة متكاملــــــة تــــــوفر مســــــتوى عــــــالي مــــــن الأمــــــان والشــــــفافية    

والموثوقيــــة، وتلغــــي الحاجــــة إلــــى الوســــيط، وعليــــه فــــإن هــــذه الخصــــائص كانــــت الأســــاس الــــذي انبثقــــت عنــــه 

 مجموعة من المميزات والخصائص التي تميز تقنية سلسلة الكتل عن غيرها من التقنيات.

 (:136-135: 2024مميزات وخصائص تقنية سلسلة الكتل: وتتلخص فيما يلي )حفاف وبوعافية,  9-1-3
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اللامركزيــة: تتمثـــل فـــي تنفيـــذ المعـــاملات بشـــكل مباشـــر بـــين الأطـــراف المعنيـــة دون الحاجـــة لوســـطاء، ممـــا  •

 أسهم إيجابيا في تحسين التكلفة وزيادة السرعة وتعزيز الكفاءة.

الأمان والاستقرار داخل السلسلة: يتم تخزين البيانات في عدة كتل وعقود متفرقـة فـي أمـاكن مختلفـة،  •

 مما يضمن بشكل فعال وأمن يؤدي لحماية البيانات من أي خطر للفقدان.

التكلفة المنخفضة: قد تم تعزيزها بشكل كبيـر مـن خـلال إزالـة دور الوسـيط فـي العمليـات الماليـة، حيـث  •

 يتم إجراؤها مباشرة بين المرسل والمستقبل، مما يحد من تكلفة وجود الوسيط.

 السرعة والكفاءة: تنفذ مباشرة بين الأطراف المعنية.  •

 عنــــد تحقيــــق  •
 
الأتمتــــة والعقــــود الذكيــــة: يتــــيح هــــذا الــــنهج أتمتــــة العمليــــات، حيــــث يــــتم تنفيــــذها تلقائيــــا

 شروط معينة.

 والتحقق منها بسهولة. الشفافية العالية: إمكانية مراجعة المعاملات التي تم تسجيلها بشكل شفاف، •

ــاملات الرقميــــة مـــن خــــلال نظــــام    ــة التــــي تضـــمن أمــــان المعـ ــلة الكتــــل مـــن التقنيــــات الحديثـ ــد تقنيــــة سلسـ عـ
ُ
ت

عـزز الاسـتدامة الاجتماعيـة، 
ُ
تشفير يحمي البيانـات مـن التلاعـب أو التغييـر. وتتميـز بأنهـا تـدعم الشـفافية وت

 وأدى إلى تطوير أنواع متعددة منها تلائم مختلف المجالات والتطبيقات. كونها تعتمد على اللامركزية،

 لنظـام تشـفير السلسـلة،  أنواع تقنية سلسـلة الكتـل:  9-1-4
 
يمكـن تحديـد أنـواع تقنيـة سلسـلة الكتـل طبقـا

 (:592 -591: 2024وعلى ذلك يمكن تقسيمها إلى )عبد المنعم, 

تقنية سلسلة الكتـل العامـة: هـي سلسـلة لا يتطلـب الـدخول إليهـا أو الخـروج منهـا إذن خـاص أو تصـريح،  -1

ــا هــــي سلســــلة عامــــة لا مركزيــــة يحــــق لأي شــــخص الــــدخول إليهــــا ســــواء كــــان مطلــــع علــــى المعلومــــات  وإنمــ

 والعمليات المسجلة عليها أو كاتب على السلسلة والخروج منها في أي وقت. 

تقنية سلسلة الكتل الخاصة: هي سلسلة لا يمكن الدخول إليهـا إلا بتصـريح أو إذن دخـول، حيـث تتـيح  -2

لمستخدمين محددين فقط إمكانية إضافة بيانـات للسلسـلة، وكـذلك تتـيح للأعضـاء فقـط الاطـلاع علـى 

البيانـــات والوصـــول إلـــى السلســـلة، وتســـمح خاصـــية الـــتحكم بالـــدخول إلـــى الشـــبكة مـــن خـــلال شخصـــية 
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مركزيـــــة )المؤسس/المؤسســـــين(، وذلـــــك عـــــن طريـــــق قواعـــــد وشـــــروط وتعليمـــــات اتفـــــق عليهـــــا المؤســـــس أو 

 مجموعة المؤسسين. 

تقنية سلسلة الكتل المختلطة: هي سلسلة تدمج بين تقنية سلسلة الكتل العامة وتقنية سلسلة الكتـل  -3

الخاصــــة، ويــــوفر ذلــــك النــــوع مــــن سلاســــل الكتــــل حلــــولا تكنولوجيــــة لتحقيــــق المصــــادقة علــــى تعــــاملات 

المســـتخدمين، فهـــي تختلـــف عـــن سلاســـل الكتـــل الخاصـــة كونهـــا تـــدار مـــن قبـــل مجموعـــة مـــن المصـــدقين 

ــز  ــة، وتتميـ ــة والخاصـ ــائص نـــوعي سلاســـل الكتـــل العامـ ــين خصـ ــع بـ ــا تجمـ ــا يجعلهـ ــم بـــذلك، ممـ المصـــرح لهـ

بالخصوصـــية والرقابـــة وانخفـــاض التكـــاليف والســـرعة والســـهولة، وهـــذا يجعلهـــا تتناســـب مـــع الشـــركات 

 المالية الكبيرة.

ـــة      ـــة وبــــالأخص التحــــويلات المصــــرفية، فــــإن تقنيـ ـــين جــــودة الخــــدمات المصــــرفية الإلكترونيـ وعليــــه، لتحسـ

 أكثر ملائمـة للأنظمـة المحاسـبية فـي البيئـة الليبيـة، إذ يسـمح بتحديـد 
 
سلسلة الكتل الخاصة قد يوفر بديلا

الجهـات المخولـة بإدخـال البيانـات علـى السلسـلة، ممـا يسـهم فـي رفـع مسـتوى الدقـة وتقليـل فـرص الخطـأ أو 

ــي الحفـــاظ علـــى ســـرية  ــات، بمـــا يســـاعد فـ ــة للوصـــول إلـــى المعلومـ ــيح تحديـــد مســـتويات معينـ ــا يتـ التلاعـــب، كمـ

البيانــــات والحـــــد مـــــن مخــــاطر الإفصـــــاح الكامـــــل وهـــــو مــــا يعـــــزز الثقـــــة بجــــودة وكفـــــاءة الخـــــدمات المصـــــرفية 

 الإلكترونية.

 فـــــي جـــــودة التحـــــويلات المصـــــرفية الإلكترونيـــــة 9-2
 
 أساســــيا

 
: ويعــــد التحويــــل الإلكترونــــي للأمــــوال عنصــــرا

العمليـــات المصـــرفية الحديثـــة، لمـــا تـــوفره مـــن كفـــاءة وســـرعة وآمـــان، وتشـــمل هـــذه التحـــويلات مجموعـــة مـــن 

ستخدم في تسوية المعاملات المالية عبر الوسائط الالكترونية، ومن بين أبرز الأنظمة التـي تـم 
ُ
الأنظمة التي ت

 (:5-4: 2017اعتمادها ما يلي )جهيدة وعزة, 

 أنظمة التحويل الإلكتروني الداخلية: تنقسم إلى أربعة أقسام هي كما يلي: -1

التحــــويلات التلغرافيــــة: يتــــيح هــــذا النظــــام تنفيــــذ التحــــويلات الماليــــة وتســــويتها خــــلال اليــــوم وبطريقــــة   •

 فورية.
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نظــام غرفــة المقاصــة الآليــة: يســتخدم لإجــراء التحــويلات خــلال يــوم أو يــومين، وهــو نظــام غيــر مكلــف   •

 في تحويل الرواتب وتحصيل أقساط التأمين.
 
 ويستخدم غالبا

(: يســتخدم لــربط شــبكة الفــروع داخــل المصــرف الواحــد، E- SWITCHنظــام الســويتش الإلكترونــي )  •

حيث يمكن العميـل مـن السـحب والايـداع والتحويـل فـي أي فـرع مـن فـروع المصـرف، وهـو نظـام مشـفر 

 على درجة عالية من الحماية والأمان.

 أنظمة التحويل الإلكتروني للمدفوعات الدولية: -2

(: نظام معتمد من طرف الدول الأوروبية، هي مربوطة بواسطة SEPAنظام تحويل الأموال في أوروبا )  •

 إجراءات عامة وأرضية موحدة لمعالجة الدفعات ذات المبالغ الكبيرة.

نظــام الــدفع الــدولي ســويفت: هــو نظــام يضــمن ويــؤمن التحــويلات الإلكترونيــة فــي كــل انحــاء العــالم مــا   •

 ساعة. 24/24بين المصارف بطريقة آمنة سريعة وتكاليف منخفضة، يعمل على مدار 

عد هذه الأنظمة والوسائل الإلكترونية حجر الزاوية في تسهيل التحويلات المالية، وتزداد أهميتها في ظل     
ُ
ت

التحول الرقمي الذي تشهده المؤسسات المالية والمصرفية، مما يفرض عليهـا مواكبـة هـذه التطـورات لتلبيـة 

 .متطلبات العملاء وتعزيز كفاءتها التشغيلية

ــــة  9-2-1 ــــى البيئـ ــــرأت علـ ــــة التــــي طـ ــــرات العميقـ ــــي ظــــل التغيـ ــــة: فـ ــــة المصــــرفية الإلكترونيـ ــــودة الخدمـ تعريــــف جـ

المصــرفية، أصـــبح مــن الضـــروري علـــى المصــارف تقـــديم خــدمات ذات مســـتوى عـــالمي، تلبــي تطلعـــات العمـــلاء 

بجـــودة عاليـــة. وعرفـــت الجـــودة بأنهـــا " ملائمـــة مـــا يتوقعـــه العمـــلاء مـــن الخدمـــة المصـــرفية المقدمـــة إلـــيهم مـــع 

إدراكهم الفعلي للمنفعة التي يحصل عليها العملاء نتيجة حصولهم على الخدمة، لذا فالخدمة الجيدة من 

(. وعليـه يتضـح أن جــودة 291: 2024وجهـة نظـر العمـلاء هــي التـي تتفـق وتتطــابق مـع توقعـاتهم" )البوســيفي, 

الخدمات المصرفية الإلكترونية تتمحور حول سعي المصرف إلى تقـديم خـدمات تسـهم فـي رفـع رضـا العمـلاء 

 عن الخدمات المصرفية الرقميه من حيث السرعة في تنفيذ العمليات، الكفاءة، والموثوقية. 
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أبعاد جودة التحويلات المصرفية الإلكترونيـة: وتتحقـق هـذه الجـودة مـن خـلال مجموعـة مـن الأبعـاد   9-2-2

قيّم من خلالها فعالية الخدمة ومدى تلبيتها لتوقعات العملاء.
ُ
 الرئيسية التي ت

ســــهم التقنيــــة فــــي تعزيــــز الشــــفافية مــــن خــــلال إتاحــــة ســــجلات معــــاملات ماليــــة غيــــر قابلــــة  -1
ُ
الشــــفافية: ت

 مــــن العميــــل والمصــــرف مــــن الوصــــول الفــــوري إلــــى معلومــــات دقيقــــة وقابلــــة 
ر

ن ذلــــك كــــلا
ّ
ــ للتعــــديل. ويُمكــ

للتتبــع، ممــا يُعــزّز الثقــة، ويُســهّل مراجعــة وتحليــل عمليــات الحوالــة بوضــوح وشــفافية عاليــة )شوشــان, 

2025  :292.) 

 (.291: 2024)البيسوفي,  الإلكتروني الهجوم عمليات من الأمان: حماية البيانات -2

تـــوفير الوقـــت: يـــتم تحويـــل الأمـــوال مـــن حســـاب إلـــى أخـــر بشـــكل فـــوري، ويعـــد عامـــل الوقـــت مـــن الأبعـــاد  -3

 (.782: 2021الجوهرية التي تؤثر في جودة التحويلات المصرفية الإلكترونية )بن سعد وامشيري, 

الاعتماديــة: هـــي الثقــة والقـــدرة علــى تنفيـــذ التحــويلات الإلكترونيـــة بدقــة وثبـــات، دون حــدوث أخطـــاء أو  -4

تــــأخير، وتقــــديم الخدمــــة فــــي المواعيــــد المحــــددة وفــــي الوقــــت المصــــمم لهــــا، وتنفــــذ الحــــوالات وفــــق المعــــايير 

 (. 400: 2019المحددة، وفي الوقت المتفق عليه، مع ضمان دقة المعلومات المصرفية )اعمر وأحمد, 

الكفــــاءة: القــــدرة علــــى ســــهولة الوصــــول إلــــى النظــــام الإلكترونــــي، وســــرعة تصــــفحه، ووضــــوح المعلومــــات  -5

المرتبطة بتنفيذ التحويل. كمـا تتعلـق بكفـاءة وجـدارة مـوظفي المصـرف مـن حيـث مهـاراتهم وقـدرتهم علـى 

 (.44: 2011التعامل الفعال مع الأنظمة الإلكترونية )الردايدة, 

رضــا العمــلاء: الشــعور بالرضــا أو الإشــباع الــذي ينتــاب العميــل عنــد تلقيــه خدمــة تحويــل مــالي إلكترونــي  -6

 (.7-6: 2017تتوافق مع توقعاته من حيث السرعة، الدقة، الأمان، والشفافية )محمود ومحمد، 

ممــا ســبق، يتبــين أن جــودة التحــويلات المصــرفية الإلكترونيــة تعــد مــن الركــائز الأساســية فــي تطــوير العمــل    

ـــل  ــــوع أنظمـــــة التحويــ ــا أن تنـ ــ ــــة. كمـ ــــاملات الماليـ ــي تنفيـــــذ المعـ ــ ـــة وامـــــان فـ ــــن ســـــرعة ودقــ ــــوفره مـ ـــا تـ ــــرفي، لمــ المصـ

 
 
 اسـتراتيجيا

 
الإلكتروني يعكـس مـدى حـرص المصـارف علـى مواكبـة عصـر الرقمنـة، ممـا يجعـل الجـودة خيـارا

 لضمان الكفاءة والاستمرارية.
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آليــة تطبيقــات تقنيــة سلســلة الكتــل فــي تحســين جــودة النظــام المصــرفي والتحــويلات الإلكترونيــة:  9-3

 (:139: 2019)مصطفى وشروق, 

أن تقنيــة سلســلة الكتــل يمكــن أن يســتخدم   "  Raboمــن مصــرف  Chris Hulsنظــام المــدفوعات: يــرى  -1

 عـن نظـام الخاضـع لـــ 
 
ومخططـات الـدفع  SWIFTكطريقة أخرى لتسوية عمليات الدفع بين الأطراف، بعيـدا

الأخـــــرى". كمـــــا يمكـــــن أن يكـــــون لـــــه فوائـــــد تشـــــمل زيـــــادة الكفـــــاءة التشـــــغيلية وتقليـــــل التكـــــاليف للمصـــــارف 

 بنســــبة  Rippleوالعمــــلاء. وأقــــر 
 
% فــــي تكــــاليف 33أن هــــذه التكنولوجيــــا يمكــــن أن تمــــنح المصــــارف تخفيضــــا

 تشغيلها في عملية الدفع الدولية وتسمح للمقرضين بتحويل الأموال في ثوان معدودة. 

العمليــــات المصــــرفية: تعــــد التقنيــــة مــــن أبــــرز الأدوات التــــي تســــاهم فــــي هــــذا التحــــول، حيــــث تســــتخدم فــــي  -2

والتطبيقات الذكيـة المختلفـة  (ATM)العديد من التطبيقات المصرفية الحديثة مثل: أجهزة الصرافة الآلي 

عبـــــر الهـــــاتف المحمـــــول الخاصـــــة بـــــدفع الفـــــواتير والمشـــــتريات وســـــداد القـــــروض واســـــتخدام بطاقـــــات الـــــدفع 

ــات  ــة الخاصـــة والهيئـ ــارير المنظمـــات الدوليـ ــات الائتمـــان. وتشـــير تقـ ــى إصـــدار بطاقـ الإلكترونيـــة، بالإضـــافة إلـ

بمصـطلحات متعـددة مثـل:  2013الحكومية ذات الصلة، إلى أن تقنية دفتر الأسـتاذ المـوزع عرفـت منـذ عـام 

الرمـــوز، والعمــــلات المعدنيــــة، والعمــــلات الافتراضــــية، والعمــــلات المشــــفرة، والأصــــول الافتراضــــية، والأصــــول 

 (:36: 2021المالية الرقمية. وتطورت هذه التقنية لتستخدم في عدة مجالات، من أبرزها )القيس ي, 

التحـــــويلات المصـــــرفية: حيـــــث تســـــهم تقنيـــــة سلســـــلة الكتـــــل فـــــي زيـــــادة ســـــرعة إتمـــــام المعـــــاملات الماليـــــة  •

 والتحقق من هويات العملاء بدقة. 

، دون الحاجـة إلـى طـرف  •
 
 بنـاء  علـى شـروط مبرمجـة مسـبقا

 
العقود الذكية: وهي عقـود التـي تنفـذ تلقائيـا

ــــه  ـــت بـ ــــا قامـ ــــا: مـ ــــود الذكيــــة منهـ ــــات العقـ ـــن تطبيقـ ــــر مـ ــــاك الكثيـ ــــدمات  Visaثالــــث. وهنـ ــــيص الخـ لتخصـ

 للعملاء بدون وسيط.
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 مــا تــؤدي إلــى تــأخير  -3
 
التعــرف علــى العميــل: تعــد مــن المتطلبــات الأساســية فــي العمــل المصــرفي، لكنهــا غالبــا

المعاملات. فتقنية سلسلة الكتل توفر قاعدة بيانات موحدة وآمنة يمكن للمصارف الوصول إليها بسهولة، 

 مما يقلل وقت وجهد التحقق ويخفض التكاليف.

 كفـاءة كبيـرة فـي تعزيـز إمكانيـات تـوفره لمـا المصـرفية، المعـاملات عـالم فـي ثـورة الكتـل سلسـلة تقنيـة تعتبـر  

 إذ تسهم هـذه التقنيـة فـي تحقيـق مسـتويات المصرفية، وأمان للبيانات المالية. وخاصة في مجال التحويلات

الأمـر الـذي  التقليديـة، الوسـائط علـى الاعتمـاد تقليـل مـع التكـاليف، وخفـض والسـرعة الشـفافية أعلـى مـن

 وشمولية. كفاءة أكثر مالية انظمة تطوير يدعم

 الدراسة الميدانية:-10

عتمــد المــنهج الوصــفي التحليلــي فــي هــذه الدراســة، الــذي يهــدف إلــى وصــف  منهجيــة الدراســة: 10-1
ُ
لقــد أ

 الظاهرة وتشخيصها وإلقاء الضوء على جميع جوانبها بغرض فهمها وتحديد أسبابها.

الدراسة وللإجابة على مشكلته، ولخدمة الغرض الذي أعد من   بناء  على أهدافمجتمع الدراسة:    10-2

(، واستغرقت مدة تعبئة  40درنة عددهم )  –أجله تم استهداف جميع العاملين بمصرف التجاري الوطني

مرتفعة،   استلام  نسبة  على  الحصول  بغية  أسبوعين،    الشامل   الحصر  أسلوب  واستخدمالاستبانات 

)  . المجتمع  حجم  لصغر  نتيجة  الدراسة  مجتمع  كل  باختيار المسترجعة  الاستبانات  عدد  بلغ  ( 34وقد 

( بنسبة  للتحليل  الصالح  النهائي  العدد  ليصبح  المجتمع  %(85استبانة  حجم  ضوء   . من  في  ذلك  ويفسر 

العمل   وطبيعة  والمالية  الإدارية  الأوضاع  حيث  من  الليبية  التجارية  المصارف  فروع  بين  الكبير  التشابه 

التشغيلية مصرفية  والإجراءات  أنظمة  واعتمادها  المركزي  ليبيا  مصرف  لإشراف  خضوعها  باعتبار   ،

الدراسة  موحدة.   تطبيق  الصعب  من  يجعل  الجغرافية  رقعتها  واتساع  التجارية  المصارف  تعدد  أن  كما 

 على جميع الفروع لما يتطلبه ذلك من وقت وجهد كبيرين. وعليه، تقتصر نتائج الدراسة على عرض  
 
ميدانيا

الكتل  تقنية سلسلة  تطبيق  إمكانية  العاملين حول  النظام  تصورات  جاهزية  لتقييم  أولية  وتعد خطوة   ،

 .المصرفي، دون تعميم النتائج على قدرة التطبيق الفعلية على مستوى المؤسسة ككل
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التحليلي:  10-3 باستخدام    الأسلوب  عليها من صحيفة الاستبيان  المتحصل  البيانات  تحليل  تم  حيث 

بما  Statistical Package For Social Sciences  (SPSS)برنامج التحليل الإحصائية للدراسات الاجتماعية  

 لما 
 
 يلي:يخدم الدراسة وفقا

 ثبات مقياس الدراسة.  •

 صدق مقياس الدراسة.  •

 للخصائص العامة لمالئي صحائف الاستبانة.  •
 
 الجداول التكرارية، ونسبهم المئوية، وفقا

المتمثلــة فــي المتوســطات الحســابية، وذلــك لتحديــد تركــز الإجابــات حــول القيمــة  مقــاييس النزعــة المركزيــة  •

المتوســطة لهــا لجميــع متغيــرات الدراســة الرئيســة، كــذلك تــم اســتخدام مقــاييس التشــتت مثــل الانحــراف 

  .المعياري، بُغية تحديد انحرافات الإجابات عن القيمة المتوسطة لها لمتغيرات الدراسة الرئيسة

 الفروق بين المتوسطات.  لاختبار One-Sample T Testللمجموعة الواحدة Tاختبار   •

للتحقــق مــا إذا كــان هنــاك فــروق ذات دلالــة احصــائية ( One- Way ANOVA)تحليــل التبــاين الأحــادي   •

العـــــــاملين حـــــــول إمكانيـــــــة تطبيـــــــق تقنيـــــــة سلســـــــلة الكتـــــــل فـــــــي تحســـــــين جـــــــودة التحـــــــويلات المصـــــــرفية لآراء 

ــي المصــــرف  ــة فـ ــة: العمــــر، المؤهـــل العلمــــي، الإلكترونيـ ــية التاليـ ــى المتغيــــرات الشخصـ ــة تعــــزى الـ محـــل الدراسـ

 .المصرفي العمل مجال في الخدمة مدة، الوظيفي المسمىالتخصص، 

لمعرفة مدى اتباع بيانات الدراسة للتوزيع  Kolmogorov-Smirnov Testاختبار التوزيـع الطبيعـي  

الطبيعي، بالإضافة إلى قيم معاملات الالتواء لتعزيز التأكد من امتثال البيانات للتوزيع الطبيعي، وهو 

  (:1مبين بالجدول رقم )
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 لاختبار التوزيع الطبيعي لبيانات الدراسة معاملات الالتواء (1جدول رقم )

 

بينت النتائج أن متغيرات البحث وأبعـاده سـجلت بيانـات عـن الالتـواء تقتـرب مـن الواحـد الصـحيح، وهـو مـا 

 يدل على اعتدالية البيانات.

 الثبات والصدق لأداة الدراسة:  10-4

    
 
من المفاهيم الأساسية التي تؤخذ بعين الاعتبار عند تقييم جودة اختبار  مقيـاس الدراسـة:    ثبـات  -اولا

(؛ وهكذا  5:  1986ما، ويُعرّف كمؤشر إلى " درجة الدقة أو الضبط في عملية القياس" )ثوراندايك وهيجن،  

يتضح أن معامل ثبات الاختبار هو عبارة عن معامل الارتباط بين العبارات، وتتراوح قيم معامل الارتباط  

(، وكلما أقترب من )واحد صحيح( دل ذلك على ارتفاع ثبات الاختبار، وكلما أقترب من )الصفر( 1–  0بين )

فأن ذلك يدل على انخفاض ثبات الاختبار. وللتحقق من ثبات مقياس الدراسة، فقد طبقت معادلة ألفا 

إلى   Alpha Cronbachكرونباخ   تدعو  ثبات  درجة  أعطيت  الحالية،  الدراسة  مجتمع  بيانات  باستخدام 

 (. 2الثقة، كما هو موضح بالجدول )

 العبارة الرقم 
Kolmogorov-

Smirnov 

1 
جاهزية المصرف التجاري الوطني لتطبيق تقنية سلسلة الكتل في تحسين جودة 

 0.172- التحويلات المصرفية الإلكترونية

2 
مساهمة تقنية سلسلة الكتل في تعزيز الشفافية وتقليل الاحتيال في التحويلات 

 المصرفية الإلكترونية
-1.336 

3 
تساهم تقنية سلسلة الكتل في تقليل الوقت اللازم لإتمام التحويلات المصرفية 

 الإلكترونية مقارنة بالأنظمة التقليدية
5.820 

4 
ساهمة تقنية سلسلة الكتل في تقليل التكاليف المرتبطة بالتحويلات المصرفية 

 الإلكترونية
-0.99 

5 
مدى تقبل العملاء لاستخدام تقنية سلسلة الكتل في إجراء التحويلات المصرفية 

 الإلكترونية
-0.894 

 5.660 المقياس
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صدق مقياس الدراسة: يُشير إلى " مدى تأدية الفحص للوظيفة التي استخدمت مـن أجـل تأديتهـا، أو   -ثانيا

ــه " )أبولبــــدة،  ــة الاســــتبانة للغــــرض الــــذي وضــــع مــــن أجلـ (، وقــــد قــــام البــــاحثون بالتأكــــد مــــن 242: 1985تأديـ

 صدق المقياس المستخدم من خلال:

الصـــــدق الظـــــاهري )صـــــدق المحكمـــــين(: للتحقـــــق مـــــن الصـــــدق الظـــــاهري لأداة الدراســـــة، قـــــام البـــــاحثون  -أ

بعرضــها بصـــورتها المبدئيـــة علـــى عـــدد مـــن المحكمــين المتخصصـــين فـــي مجـــال المحاســـبة، والتمويـــل والمصـــارف 

وذلك لإبداء ملاحظاتهم حـول أداة الدراسـة مـن حيـث مـدى ملاءمـة العبـارات للبعـد التـي تنتمـي إليـه، ومـدى 

شـــمولية البعـــد ووضـــوح عبارتـــه، ودقـــة صـــياغته اللغويـــة والعلميـــة. وبنـــاء  علـــى ذلـــك، قـــام البـــاحثون بـــإجراء 

 بعض التعديلات المطلوبة على أداة الدراسة.

الصـــــدق الإحصــــــائي: وهــــــو أحــــــد الطــــــرق البســــــيطة والدقيقــــــة المســــــتخدمة فــــــي معرفــــــة معــــــاملات صــــــدق  -ب

( 2والجـدول رقـم ) (1999:223المقياس، "ويقاس باحتساب الجذر التربيعي لمعامـل ثبـات المقيـاس )دويـدار، 

 يوضح معاملات ثبات وصدق مقاييس البحث:

 ( معاملات ثبات وصدق مقاييس الدراسة2جدول رقم )

معامل  

 الصدق* 

معامل ألفا  

 كرونباخ 

عدد 

 الفقرات 
 ر.م  العبارات 

0.901 0.813 5 
ـــين  ـــ ــــــي تحســ ـــل فــ ـــ ــــــلة الكتــ ـــة سلســ ـــ ــــــق تقنيــ ـــاري لتطبيــ ـــ ــــــرف التجــ ــــــة المصــ جاهزيــ

 التحويلات المصرفية الإلكترونية
1 

0.855 0.731 5 
ــــي  ــــال فــ ــــل الاحتيــ ــــفافية وتقليــ ــــز الشــ ــــي تعزيــ ــــل فــ ــــلة الكتــ ــــة سلســ ــــاهمة تقنيــ مســ

 التحويلات المصرفية الإلكترونية
2 

0.889 0.791 5 
تســـــاهم تقنيـــــة سلســـــلة الكتـــــل فـــــي تقليـــــل الوقـــــت الـــــلازم لإتمـــــام التحـــــويلات 

 الإلكترونية مقارنة بالأنظمة التقليدية
3 

0.920 0.847 5 
ـــــالتحويلات  ـــــة بــ ـــــاليف المرتبطــ ـــــل التكــ ـــــي تقليــ ـــــل فــ ـــــة الكتــ ـــــة سلســ ـــــاهمة تقنيــ ســ

 الإلكترونية
4 

0.882 0.778 5 
ــل فــــي إجــــراء التحــــويلات  ــتخدام تقنيــــة سلســــة الكتــ مــــدى تقبــــل العمــــلاء لاســ

 الإلكترونية
5 

 -- المقياس  25 0.756 0.869

 الصدق = الجذر التربيعي لمعامل ألفا كرونباخ*
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ــم ) ــاملات الثبـــات تراوحـــت )2يتبـــين مـــن الجـــدول رقـ ــيم معـ ــى  0.731( أن قـ ــاملات 0.847إلـ ــيم معـ ــا أن قـ (، كمـ

(، وهـي معـاملات عاليـة تعطـي الثقـة فـي ثبـات وصـدق المقيـاس 0.920إلى  0.855صدق المقياس قد تراوحت )

 ويجعلها صالحة لتحقيق أهداف البحث، والإجابة على تساؤلاته.

تم استخدام )الاستبانة( كأداة وحيدة لجمع البيانات اللازمة للإجابة على تساؤلات    أداة الدراسة:  10-5

 عن سهولة  
 
 لما توفره هذه الأداة من إمكانية تجميع قدر ممكن من البيانات، فضلا

 
الدراسة وأهدافه، نظرا

وتحليلها،   وعرضها  تم  فرزها  وما  السابقة  والبحوث  الدراسات  من  مجموعة  على   
 
استنادا والتي صممت 

للبحث.   النظري  الإطار  من  وضح  تغطية  رسالة  على  الاستبانة   شمِلت  وقداستخلاصه 
ُ
  من   الغرض  ت

   بها  تقوم  التي   والجهة  إعداده،  وراء  والسبب   الدراسة، 
 
  غير   الاستبانة  أن   من   المشارك  به  يشعُر  قد  لما  تجنبا

 قسمين كما يلي:   إلى  الاستبانة  تقسيم وتم . رسمية

العمــر،  وهــي الاســتبانة، مــالئي عــن عامــة بيانــات علــى يحتــوي : الاســتبانة مــالئي عــن معلومــات: القســم الأول 

مثـــل مجملهــا وفــي ،المؤهــل العلمــي، التخصــص، المســمى الــوظيفي، مــدة الخدمـــة فــي مجــال العمــل المصــرفي
ُ
 ت

 .الشخصية المتغيرات

( عبــــــــــارة بمـــــــــا يتوافـــــــــق وأغــــــــــراض 25القســـــــــم الثـــــــــاني: مقيــــــــــاس متغيـــــــــرات الدراســـــــــة: تكــــــــــون المقيـــــــــاس مـــــــــن )

الدراســــــــة، وذلــــــــك بعــــــــد الاطــــــــلاع علــــــــى عــــــــدد مــــــــن الدراســــــــات والبحــــــــوث الســــــــابقة ذات العلاقــــــــة بموضــــــــوع 

الدراســــــــة، حيــــــــث تــــــــم إعــــــــداد العبــــــــارات مــــــــن قبــــــــل البــــــــاحثين مــــــــع إجــــــــراء بعــــــــض التعــــــــديلات لتــــــــتلاءم مــــــــع 

طبيعـــــــة الدراســــــــة وأهــــــــدافها، وقــــــــد صــــــــيغت عبــــــــارات الاســـــــتبانة بشــــــــكل إيجــــــــابي وفــــــــق مقيــــــــاس " ليكــــــــرت " 

Likiert  ،لـــــــــــدى البـــــــــــاحثين، وزعـــــــــــت عبـــــــــــارات المقيـــــــــــاس علـــــــــــى خمســـــــــــة أبعـــــــــــاد 
 
الخماســـــــــــ ي، الأكثـــــــــــر شـــــــــــيوعا

 وذلك كما يلي: 

البعــــــــــــــد الأول: " جاهزيــــــــــــــة المصــــــــــــــرف التجــــــــــــــاري لتطبيــــــــــــــق تقنيــــــــــــــة سلســــــــــــــلة الكتــــــــــــــل فــــــــــــــي تحســــــــــــــين جــــــــــــــودة 

 (.5إلى  1( عبارات، وهي العبارات:)من 5التحويلات المصرفية الإلكترونية "، تضمن )

البعـــــــد الثـــــــاني: " مســـــــاهمة تقنيـــــــة سلســـــــلة الكتـــــــل فـــــــي تعزيـــــــز الشـــــــفافية وتقليـــــــل الاحتيـــــــال فـــــــي التحـــــــويلات 

 (. 10إلى  6( عبارات، وهي العبارات:)من 5المصرفية الإلكترونية "، وأحتوى على )
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البعـــــــد الثالـــــــث: " تســـــــاهم تقنيـــــــة سلســـــــلة الكتـــــــل فـــــــي تقليـــــــل الوقـــــــت الـــــــلازم لإتمـــــــام التحـــــــويلات المصـــــــرفية 

ــتمل علــــــــــى ) ــة "، واشــــــــ ــة بالأنظمــــــــــة التقليديــــــــ ــارات:)من 5الإلكترونيــــــــــة مقارنــــــــ ــارات، وهــــــــــي العبــــــــ ــى  11( عبــــــــ ـــ إلـــــ

15 .) 

ــــرفية  ـــ ــــالتحويلات المصـ ـــ ــــة بـ ـــ ــــاليف المرتبطـ ـــ ــــل التكـ ـــ ــــي تقليـ ـــ ــــل فـ ـــ ــــلة الكتـ ـــ ــــة سلسـ ـــ ــــاهمة تقنيـ ـــ ــــع: "مسـ ـــ ــــد الرابـ ـــ البعـ

 (. 20إلى  16( عبارات، وهي العبارات:)من 5الإلكترونية"، واشتمل على )

ـــــــويلات  ـــ ـــــــراء التحـ ـــ ـــــــي إجـ ـــ ـــــــل فـ ـــ ــلة الكتـ ـــــ ـــ ـــــــة سلسـ ـــ ـــــــتخدام تقنيـ ـــ ـــــــلاء لاسـ ـــ ـــــــل العمـ ـــ ـــــــدى تقبـ ـــ ـــــــامس: " مـ ـــ ـــــــد الخـ ـــ البعـ

 (. 25إلى  21( عبارات، وهي العبارات:)من 5المصرفية الإلكترونية "، واشتمل على )

 التحليل الإحصائي للبيانات واختبار الفرضيات: -11

 للمعلومــات الشخصــية: 11-1
 
( 4يوضـح الجـدول رقـم ) التحليــل الاحصــائي لمجتمــع الدراســة وفقــا

 
 
ــا ــية للمســـتجيبين، وفقـ ــي المؤهـــل، العمـــر)الخصـــائص الشخصـ  مـــدة، الـــوظيفي المســـمى، التخصـــص، العلمـ

ـــــة ـــــي الخدمـ ـــــال فـ ـــــل مجـ ـــــرفي العمـ ـــــث، (المصـ ـــــم حيـ ـــــتخدام تـ ـــــب اسـ ـــــة النسـ ـــــل والتكــــــرارات المئويـ ـــــات لتحليـ  إجابـ

 :موضح هو كما الاستبانة فقرات عن المشاركين

 (: خصائص مجتمع الدراسة 4جدول ) 

 النسبة المئوية العدد مستوى المتغير  المتغير

 العمر 

 % 44.1 15 سنة  30أقل من 

 % 26.5 9 سنة  40سنة إلى أقل من  30من 

 % 20.6 7 سنة  50سنة إلى أقل من  40من 

 % 5.9 2 سنة  60سنة إلى أقل من  50من 

 % 2.9 1 سنة فأكثر  60

 % 100 34 المجموع

 المؤهل العلمي 

 % 32.4 11 دبلوم عالي

 % 50.0 17 بكالوريوس

 % 8.82 3 ماجستير 

 % 2.94 1 دكتوراه 

 % 5.88 2 أخرى.. 
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 % 100 34 المجموع

 التخصص

 % 41.2 14 محاسبة 

 % 17.6 6 إدارة أعمال 

 % 17.6 6 علوم مالية ومصرفية

 % 8.82 3 اقتصاد 

 % 14.7 5 أخرى ... 

 % 100 34 المجموع

 المسمى الوظيفي  

 - - مدير عام

 % 2.9 1       نائب مدير 

 - - مدير فروع

 % 41.2 14 رئيس قسم

 % 55.9 19 أخرى.. حدد 

 % 100 34 المجموع

مدة الخدمة في مجال 

 العمل المصرفي 

 % 58.8 20 سنوات 10أقل من 

 % 23.5 8 20سنوات إلى أقل من  10من 

 % 14.7 5 30سنة إلى أقل من  20من 

 % 2.9 1 سنة فأكثر  30

 % 100 34 المجموع
 

( رقم  الجدول  من  )4يتضح  عددهم  البالغ  الدراسة  مجتمع  أفراد  توزيع  أن  من  34(  لعدد  وفقا   ،)

حيث   فمن  تنوعهم،  ومدى  المشاركين  خلفيات  فهم  في  يساعد  مما  والمهنية،  الديموغرافية  الخصائص 

إلى    30%(، تليها فئة  44.1سنة )  30الفئة العمرية يتبين أن غالبية المشاركين تتراوح أعمارهم بين أقل من  

%(، وهذا يدل على أن العينة يغلب عليها الطابع الشبابي، ما قد يعكس ديناميكية  26.5سنة )  40أقل من  

%( 50وحداثة في الخبرات والتوجهات، اما فيما يختص بالمؤهل العلمي تظهر النتائج أن نصف المجتمع )

%، مما يدل على أن أغلب  32.4يحملون مؤهل البكالوريوس، بينما يشكل الحاصلون على الدبلوم العالي  

أن   العلمي،  التخصص  حول  النتائج  وتبين  متقدم،  إلى  متوسط  تعليمي  مستوى  يمتلكون  المشاركين 

( المحاسبة  )41.2تخصص  ومصرفية  مالية  وعلوم  الأعمال  إدارة  يليه  التوزيع،  يتصدر  لكل  %17.6(   %
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منهما(، وهذه النتيجة تتماش ى مع طبيعة موضوع الدراسة )إذا كانت اقتصادية أو إدارية(، مما يعزز من  

المرتبطة بالمجال، ويلاحظ حول المسمى الوظيفي أن غالبية المشاركين يحملون مسميات   الردود  موثوقية 

%(، في حين أن من يشغلون مناصب قيادية عليا مثل  41.2%( أو يعملون كـ رؤساء أقسام )55.9"أخرى" )

نسبتهم   تتجاوز  لا  مدير  والمتوسطة  2.9نائب  التشغيلية  المستويات  تمثل  العينة  أن  إلى  يشير  مما قد   ،%

من   أقل  المشاركين  أغلب  أن  الخدمة  مدة  حول  النتائج  تبين  كما  العليا.  من  خبرة    10أكثر  سنوات 

  20إلى أقل من  10%(، وهي نسبة تدعم ما ظهر سابقا في الطابع الشبابي للعينة، بينما تمثل فئة من 58.8)

( البيانات  23.5سنة  فإن  عام  وبشكل  الخبرة.  في  الأعلى  للفئات  تدريجيا  النسبة  وتقل  معتدلة،  نسبة   )%

في  ويعملون  متوسطة،  بخبرة  الشباب،  مقتبل  في  أفراد  من  معظمها  في  تتكون  الدراسة  عينة  أن  تعكس 

 . مجالات مالية وإدارية، ويحملون مؤهلات جامعية

 تحليل نتائج الدراسة:  11-2

قامت مجموعة البحـث بتحليـل اسـتجابات المشـاركين مـن خـلال للإجابة على التساؤلات الواردة في الدراسة 

حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل محـور مـن محـاور الدراسـة، وقـد تمحـور التسـاؤل 

الرئيس حول مدى إمكانية تطبيق تقنية سلسلة الكتـل فـي تحسـين جـودة التحـويلات المصـرفية الإلكترونيـة 

في المصرف التجاري الوطني بمدينة درنة، وتفرعت مجموعة مـن التسـاؤلات الفرعيـة. وتـم إجـراء المعالجـات 

 الإحصائية وكما هو موضح في الجداول التالية:

ما مدى الجاهزية لدى المصرف التجاري الوطني النتائج المتعلقة بالتساؤل الأول والذي ينص على:  11-2-1

 بمدينة درنه في اعتماد تقنية سلسلة الكتل لتحسين جودة التحويلات المصرفية الإلكترونية؟

جاهزية المصرف محل الدراسة لتطبيق تقنية سلسلة الكتل في تحسين   ( تحليل لإجابات المشاركين حول مدى5جدول )

 جودة التحويلات المصرفية الإلكترونية 

 العبارة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب  المستوى 

1 
تحــرص الإدارة العليــا للمصــرف علــى تبنــي التقنيــات الحديثــة 

 مثل تقنية سلسلة الكتل، وتخصص الموارد اللازمة لذلك
4.2353 0.78079  

ً
 2 مرتفع جدا
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( وانحــراف 4.065(، أن مسـتوى الجاهزيــة جــاء مرتفعـا بمتوســط حســابي عـام قــدره )5يبـين الجــدول رقــم )   

(، ممــا يعكـس درجــة عاليـة مــن التوجـه الإيجـابي نحــو تبنـي تقنيــة سلسـلة الكتــل، وإن 0.5672معيـاري عـام )

 كانــت "يـدعم المصــرف سياســات التحــول الرقمــي 
 
كانـت هنــاك بعــض التحــديات، حيـث أعلــى العناصــر تقيمــا

(، ممــا يشــير إلــى وجــود بنيــة مؤسســية داعمــة للتطــور 4.47لتحســين كفــاءة العمليــات المصــرفية" بمتوســط )

التقني والتحـول الرقمـي، فـي المقابـل، حصـلت العبـارة المتعلقـة بالتحـديات التـي تواجـه تطبيـق تقنيـة سلسـلة 

(، ممــا يعكــس إدراك العــاملين لوجــود عقبــات تقنيــة وبشــرية، مثــل 3.706الكتــل علــى أدنــى متوســط نســبيا )

تعقيــد التكامــل وقلــة الخبــرات. بنــاء  علــى ذلــك، يتضــح أن المصــرف بتمتــع بدرجــة جاهزيــة مرتفعــة مــن حيــث 

البنية الإدارية والسياسات الداعمة، إلا أن هناك فجوات في الجوانب الفنية، التدريبة، والتشريعية لا بـد 

مـع مـا  يتفـق وهـذا مـن معالجتهـا لضـمان نجـاح التطبيـق العملـي لتقنيـة سلسـلة الكتـل. وتتفـق هـذه النتـائج،

(، 2024( ودراسـة )بـن عــوف, 2024( ودراسـة )ميلـة وامحمـد, 2022توصـلت إليـه دراسـة )الـدرباق وآخـرون, 

التــــــي أكــــــدت أن دعــــــم الإدارة العليــــــا والبنيــــــة المؤسســــــية همــــــا مــــــن أبــــــرز عوامــــــل نجــــــاح التحــــــول الرقمــــــي فــــــي 

 المؤسسات المصرفية.   
 

كيف يساهم تطبيق تقنية سلسلة الكتل في تعزيــز الشــفافية النتائج المتعلقة بالتساؤل الثاني:   11-2-2

 وتقليل الاحتيال في التحويلات المصرفية الإلكترونية من وجهة نظر العاملين؟

2 
يــــدعم المصــــرف سياســـــات التحــــول الرقمـــــي لتحســــين كفـــــاءة 

 العمليات المصرفية
4.4706 0.61473  

ً
 1 مرتفع جدا

3 

يـــــوفر المصـــــرف بـــــرامج تدريبيــــــة متخصصـــــة حـــــول تطبيقــــــات 

تقنيـــــــــــة سلســـــــــــلة الكتـــــــــــل فـــــــــــي العمليـــــــــــات المصـــــــــــرفية )مثـــــــــــل 

 التحويلات المحلية والدولية(.

 3 مرتفع 0.96876 3.9706

4 

ــي تطبيــــق تقنيــــة سلســــلة الكتــــل،  واجــــه المصــــرف صــــعوبات فــ

تشمل: التعقيد التقني في التكامل مــع الأنظمــة الحاليــة، قلــة 

 الخبرات المتخصصة.

 5 مرتفع 0.8714 3.706

5 
توجد تشريعات وقوانين تدعم تطبيــق تقنيــة سلســلة الكتــل 

 في القطاع المصرفي الليبي.
 4 مرتفع 0.85071 3.9412

 الثالث مرتفع 0.5672 4.065 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام
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مساهمة تقنية سلسلة الكتل في تعزيز الشفافية وتقليل   ( تحليل لإجابات المشاركين حول 6جدول ) 

 الاحتيال في التحويلات المصرفية الإلكترونية 
 

( رقم  الجدول  وتقليل  6يستعرض  الشفافية  تعزيز  في  الكتل  سلسلة  تقنية  مساهمة  بعد  تحليل  نتائج   )

 للمتوسطات الحسابية  
 
الاحتيال في التحويلات المصرفية الإلكترونية، وذلك من خلال آراء المشاركين وفقا

بلغ  حيث  مرتفع،  بمستوى  جاءت  التقنية  هذه  مساهمة  أن  إلى  النتائج  تشير  المعيارية.  والانحرافات 

(، مما يعكس إدراك المشاركين للدور  0.5729( والانحراف المعياري العام )4.182المتوسط الحسابي العام )

 المهم الذي تلعبه تقنية سلسلة الكتل في تعزيز الأمان والثقة في العمليات المصرفية الإلكترونية. 

تعد     بل  متقدمة،  تكنولوجية  أداة  فقط  تمثل  لا  الكتل  تقنية سلسلة  أن  الاستنتاج  يمكن  فإنه  وعليه، 

الإلكترونية من خلال الشفافية،   العمليات المصرفية  أداء  المصارف من تحسين  ثقة متكاملة تمكن  بنية 

 (. 2023الحماية، والرقابة الذاتية للمعاملات وهو ما يتفق مع دراسة )سالم وموس ى, 

 العبارة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب  المستوى 

6 
تســـاعد فـــي حمايـــة بيانـــات العمـــلاء فـــي المصـــرف عبـــر اســـتخدام 

 تقنيات تشفير متقدمة تمنع الوصول غير المسموح به.
4.265 0.7511 

مرتفع 

 
ً
 جدا

2 

7 

تعتمــــد تقنيــــة سلســــلة الكتــــل علــــى نظــــام لامركــــزي قــــد يجعــــل 

افقــة الأطــراف  التلاعب في البيانات أو تعــديلها صــعبا دون مو

 المعنية.

 4 مرتفع 0.6859 4.118

8 
تتيح تتبع كل معاملة مالية، حيث يتم تسجيل كل عمليــة عبــر 

 سجل رقمي مما يقلل الأخطاء والاحتيال.
 5 مرتفع 1.0551 4.088

9 

تـــــوفر تقنيــــــة سلســـــلة الكتــــــل ســـــجلا دائمــــــا وغيـــــر قابــــــل للتغيــــــر 

ــا مـــــع الحفـــــا  علـــــى  ــا يســـــهل مراجعتهـــ لجميـــــع المعـــــاملات، ممـــ

 الخصوصية.

 3 مرتفع 0.7576 4.177

10 

تقلــل تقنيــة سلســلة الكتــل الاحتيــال فــي التحــويلات المصــرفية 

وزيــادة الشــفافية والأمــان، مــع قليــة تحقــق وتضــمن  ــحة كــل 

 معاملة

4.265 0.8279 
مرتفع 

 
ً
 جدا

1 

 الأول  مرتفع 0.5729 4.182 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 
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ــة بالتســــاؤل الثالـــث:  11-2-3 ــائج المتعلقـ هـــل يمكــــن لتقنيـــة سلســــلة الكتـــل تقليـــل الوقــــت الـــلازم لإتمــــام النتـ

 التحويلات الإلكترونية من وجهة نظر العاملين؟

مساهمة تقنية سلسلة الكتل في تقليل الوقت اللازم لإتمام التحويلات الإلكترونية  لإجابات المشاركين حول  7جدول )

 مقارنة بالأنظمة التقليدية

 

( الوقت 7يوضح الجدول رقم  تقليل  في  الكتل  تقنية سلسلة  استجابات المشاركين حول مساهمة  نتائج   )

بلغ  حيث  مرتفع،  بمستوى  حظيت  قد  التقليدية  بالأنظمة  مقارنة  الإلكترونية  التحويلات  لإتمام  اللازم 

( العام  الحسابي  )4.1353المتوسط  العام  المعياري  والانحراف  إدراك  0.65082(،  وجود  على  يدل  مما   ،)

إيجابي لدى العاملين بفعالية هذه التقنية في تسريع الإجراءات المصرفية الإلكترونية وتقليل الزمن لإنجاز  

الأطراف   بين  مباشر  بشكل  التحويلات  إجراء  بـ  المتعلقة  العبارة  جاءت  العبارات  وفي صدارة  التحويلات، 

(، ما يعكس تقديرا عاليا لخاصية المعالجة المباشرة التي توفرها التقنية،  4.2941دون وسطاء، بمتوسط )

والتي تسهم في تقليص الزمن المستغرق بشكل كبير، كما أظهرت العبارات الأخرى، مثل التحقق التلقائي،  

 العبارة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب  المستوى 

11 

ــين  ــلة الكتــــل إجــــراء التحــــويلات مباشــــرة بــ تتــــيح تقنيــــة سلســ

الأطراف دون وسطاء، ممــا يســرع المعاملــة ويجعــل التحويــل 

 فوريا.

4.2941 0.8359 
مرتفع 

 
ً
 جدا

1 

12 
تســـتبدل الإجـــراءات الورقيــــة بعمليـــات قليـــة، ممــــا يقلـــل مــــن 

 الوقت المستغرق في الإجراءات اليدوية.
 4 مرتفع 1.0714 4.0588

13 

ــائي يضــــــمن  ــلة الكتــــــل علــــــى تحقــــــق تلقــــ تعتمــــــد تقنيــــــة سلســــ

 ــــــــحة المعــــــــاملات دون تــــــــدخل بشــــــــري، ممــــــــا يســــــــرع إتمــــــــام 

 التحويلات.

 5 مرتفع 0.7361 4.0524

14 
تقلل التقنية التأخير الناتج عن التنســيق بــين عــدة أطــراف، 

 حيث تتم المعالجة فورا ضمن الشبكة نفسها.
 2 مرتفع 0.8575 4.1471

15 
تــوفر نظامــا موحــدا لتبــادل البيانــات قليــا بــين الأطــراف، ممــا 

 يلغي الحاجة لإدخال المعلومات أكثر من مرة.
 3 مرتفع 0.9775 4.1176

 الثاني  مرتفع 0.6508 4.135 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام
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اتفقت مع   القبول، وقد  ، مستويات مرتفعة من 
 
آليا البيانات  الورقية، وتنسيق  الحاجة للإجراءات  تقليل 

الوقت، بل تحسن من كفاءة  2019دراسة )مصطفى وشروق,   التقنية لا تقلل فقط من  (، مما يؤكد أن 

 العملية برمتها من خلال الأتمتة، وتخفيف التداخلات البشرية، وتبسيط سير العمل. 

وبتحليل ترتيب هذا البعد ضمن أبعاد الدراسة الأخرى، نلاحظ أنه قد جاء في الترتيب الثاني، ما يعكس      

التوجه نحو تبني هذه التقنية ضمن   التحويلات الإلكترونية، ويدعم  الوظيفية في تحسين تجربة  أهميته 

 المؤسسات المصرفية الراغبة في تحقيق استجابة أسرع وفعالية تشغيلية أعلى. 

كيف يمكن لتقنية سلسلة الكتل تقليــل التكــاليف المرتبطــة النتائج المتعلقة بالتساؤل الرابع:    11-2-4

 بالتحويلات المصرفية الإلكترونية من وجهة نظر العاملين؟

 مساهمة تقنية سلسلة الكتل في تقليل التكاليف المرتبطة بالتحويلات الإلكترونية ( لإجابات المشاركين حول 8جدول )

 

( إلى أن هذه المساهمة قد جاءت بمستوى مرتفع، حيث بلغ المتوسط الحسابي  8تشير نتائج الجدول رقم )

( العام )4.0353العام  المعياري  بين  0.75071( والانحراف  الترتيب الخامس  في  البعد جاء  أن هذا  (. ورغم 

العبارة   المالي، وقد جاءت  الجانب  للتقنية على  أثرا ملموسا وفعالا  يزال يعكس  أنه لا  إلا  الدراسة،  أبعاد 

 العبارة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب  المستوى 

16 

يقلــــــــــل اســــــــــتخدام التقنيــــــــــة فــــــــــي تقليــــــــــل تكــــــــــاليف معالجـــــــــــة 

ــة  ــى الأنظمـــــــ التحـــــــــويلات المصـــــــــرفية، بتقليـــــــــل الاعتمـــــــــاد علـــــــ

 التقليدية والموارد البشرية المكلفة.

 2 مرتفع 1.0428 4.0588

17 
تقلـــــــل التقنيــــــــة رســــــــوم التحـــــــويلات بتقليــــــــل الاعتمــــــــاد علــــــــى 

 الوسطاء الماليين.
 3 مرتفع 0.7762 4.0510

18 
تـــــوفر ســـــجلات دقيقـــــة وغيـــــر قابلـــــة للتعـــــديل، ممـــــا يعـــــزز مـــــن 

 كفاءة الرقابة والامتثال.
 4 مرتفع 0.8343 4.0294

19 
ــة للتـــــدقيق اليـــــدوي المكلـــــف بفضـــــل ســـــجلاتها  تقلـــــل الحاجـــ

 الدقيقة والتلقائية.
 1 مرتفع 0.9991 4.1765

20 
تســاهم تقنيــة سلســلة الكتــل فــي تقليــل التكــاليف مــن خــلال 

 تحسين الأمان وتقليل حالات الاحتيال المالي
 5 مرتفع 1.0768 3.8529

 الخامس مرتفع 0.7507 4.0353 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 
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وهو ما يتفق مع ما  (،  4.1765المتعلقة بـ تقليل الحاجة للتدقيق اليدوي المكلف الترتيب الأول بمتوسط )

على إدراك واضح لدى العاملين   (، ولكن بمستوى متوسط التي أكدت2020إبراهيم,   (توصلت إليه دراسة

للدور الكبير الذي تلعبه تقنية سلسلة الكتل المؤتمتة والدقيقة في خفض التكاليف التشغيلية المرتبطة  

استراتيجيا   خيارا  تعد  الكتل  سلسلة  تقنية  أن  النتائج  تظهر  عام،  وبشكل  والرقابة.  المراجعة  بعمليات 

من   يعزز  ما  وهو  التشغيلية،  التكاليف  وخفض  الإنفاق  كفاءة  تحسين  في  الراغبة  المالية  للمؤسسات 

 جدوى الاستثمار في هذه التقنية ضمن التحول الرقمي المصرفي.

ــا مـــدى تقبـــل العمـــلاء فـــي المصـــرف التجـــاري الـــوطني بمدينـــة النتـــائج المتعلقـــة بالتســـاؤل الخـــامس:  11-2-5 مـ

 درنة لاستخدام تقنية سلسلة الكتل في إجراء التحويلات المصرفية الإلكترونية؟

مدى تقبل العملاء لاستخدام تقنية سلسلة الكتل في إجراء التحويلات  ( لإجابات المشاركين حول 9جدول رقم )

 الإلكترونية

 

 العبارة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب  المستوى 

21 
يحتــــاج العمــــلاء للتوعيــــة بفوائــــد تقنيــــة سلســــلة الكتــــل فـــــي 

 سرعة وأمان التحويلات
 4 مرتفع 1.05845 3.9706

22 

ــلة الكتـــــــل إذا  مـــــــن المتوقـــــــع أن يقبـــــــل العمـــــــلاء تقنيـــــــة سلســـــ

ساعدت في تسهيل إجراءات التحويــل المصــرفي وجعلهــا أقــل 

 
ً
 تعقيدا

 3 مرتفع 62694. 4.0294

23 

 للتقنيـــة إذا أثبتـــت فعاليتهـــا فـــي 
ً
قـــد يكـــون العمـــلاء أكثـــر تقـــبلا

خفــض رســوم التحــويلات وتســريع إتمامهــا مقارنــة بالأنظمــة 

 التقليدية.

 5 مرتفع 77621. 3.9412

24 
قد يتردد بعض العمــلاء فــي اســتخدام التقنيــة دون ضــمانات 

 كافية لأمان وسرعة المعاملات.
 2 مرتفع 84440. 4.1176

25 
يعتمــد موقــف العمـــلاء مــن تقنيـــة سلســلة الكتـــل علــى مـــدى 

 ثقتهم في المصرف واستعداده لتطبيق أنظمة رقمية حديثة
 1 مرتفع 83378. 4.1765

 الرابع مرتفع 0.61113 4.0471 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام
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( رقم  الجدول  المتوسط 9يظهر  بلغ  حيث   ،
 
مرتفعا جاء  الكتل  سلسلة  لتقنية  العملاء  تقبل  مستوى   )

( العام  المعياري )4.0471الحسابي  العملاء 0.61113( والانحراف  ايجابي لدى  (، مما يعكس وجود توجه 

عبارة   أبرز  حيث  الحديثة،  بالتقنيات  المرتبطة  الطبيعية  التحفظات  بعض  رغم  التقنية،  هذه  تبني  نحو 

حصلت على أعلى تقييم كانت "يعتمد موقف العملاء من تقنية سلسلة الكتل على مدى ثقتهم في المصرف  

بمتوسط ) رقمية حديثة"  أنظمة  لتطبيق  المؤسس ي  4.1765واستعداده  البعد  أهمية  إلى  يشير  ما  (، وهو 

مثل   الأخرى  العبارات  أظهرت  كما  الجديدة،  التقنيات  نحو  العملاء  توجهات  في تشكيل  بالمصرف  والثقة 

التحويل"،   إجراءات  التقنية  سهلت  إذا  و"القبول  كافية"  ضمانات  وجود  دون  الاستخدام  في  "التردد 

وسهولة   الأمان  أساسيين:  عنصرين  بتحقيق  مشروط  التقبل  أن  يوضح  ما  مرتفعة،  تقييم  مستويات 

عوامل   بعدة  مرهون  الكتل  سلسلة  لتقنية  العملاء  تقبل  أن  البعد  هذا  يظهر  عام،  وبشكل  الاستخدام. 

أهمها الثقة بالمؤسسة، الضمانات الأمنية، والتبسيط الإجرائي، مع حاجة واضحة إلى الاستثمار في برامج  

 توعوية تزيد من وعي العملاء بإمكانيات وفوائد التقنية.

 اختبار فرضيات الدراسة: 11-3

ــى بواســــطة اختبــــار  الرئيســــة الأولــــى: اختبــــار الفرضــــية 11-3-1 ــار الفرضــــية الرئيســــة الأولـ " T"تــــم اختبـ

بوصفه أحد أدوات التحليل الإحصائي التي تهدف إلى اختبـار مـا إذا ، (One-Sample T-Testلعينة واحدة )

 عن قيمة معيارية محددة مسبقا.
 
 إحصائيا

 
وبناء   كان متوسط استجابات المشاركين حول متغير معين دالا

ـــــار " ـــــف اختبـ ـــــم توظيـ ـــــه، تـ " لعينــــــة واحــــــدة فــــــي هــــــذه الدراســــــة بهــــــدف تحديــــــد مــــــدى دلالــــــة متوســــــطات Tعليـ

اسـتجابات المشــاركين علــى عبــارات محــاور الدراســة، ومـدى انحرافهــا عــن القيمــة الافتراضــية المحايــدة، ممــا 

 يساعد في تفسير الواقع التنظيمي بدقة علمية وموضوعية.

تنص الفرضية الرئيسة الأولى: " لا توجد إمكانية لتطبيق تقنية سلسلة الكتل في تحسين جودة التحويلات 

 المصرفية الإلكترونية في المصرف التجاري الوطني بمدنية درنة من وجهة نظر العاملين".

ــيات الفرعيــــة ا  ويتفـــرع مــــن هــــذه الفرضــــية الرئيســــة مجموعــــة مــــن الفرضـ التــــي ســــيتم اختبارهــــا، وذلــــك وفقــــ 

 لمحاور الدراسة.
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 للإجابة على الفرضية الفرعية الأولى، والتي تنص على أن:11-3-1-1

ــلة الكتـــل لتحســــين  ــي اعتمــــاد تقنيـــة سلسـ ــه فـ ــة درنـ ــة لـــدى المصـــرف التجــــاري الـــوطني بمدينـ "لا توجـــد جاهزيـ

 جودة التحويلات المصرفية الإلكترونية من وجهة نظر العاملين".

( لتحديد ما إذا كانت متوسطات استجابات  One-Sample T-Testللعينة الواحدة )  Tتم استخدام اختبار 

 عن المتوسط الفرض ي المحايد، وقد أظهرت نتائج الجدول )
 
( أن  10المشاركين يختلف بشكل دال احصائيا

البعد قد حققت قيمة   بهذا  ، 0.05موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى دلالة    Tجميع العبارات المرتبطة 

لجميع العبارات، مما يعني أن الفروق بين المتوسطات كانت معنوية، وهذا    Sig (0.000حيث كانت قيمة )

يؤكد قبول الفرضية الأولى، حيث يوجد اتفاق معنوي يشير إلى أن المصرف التجاري الوطني يظهر مستوى  

الكتل، وهو ما يمكن تفسيره من خلال قوة دعم الإدارة العليا  الجاهزية لتطبيق تقنية سلسلة  عال  من 

 ( الموارد  وتخصيص  الحديثة  التقنيات  الابتكار،  T (9.225لتبني  نحو  المؤسس ي  التوجه  من  يعزز  ما   ،

قيمة   أعلى  في  يظهر  كما  واضح،  بشكل  الرقمي  التحول  بسياسات  )  Tوالالتزام  مما  13.949بالجدول   ،)

 يعكس وجود رؤية استراتيجية واضحة نحو التطوير. 

الوطني       التجاري  المصرف  أن  يؤكد  مما  الأولى،  البديلة  الفرضية  قبول  إلى  الفرضية  اختبار  نتائج  تشير 

بمدينة درنة يمتلك مقومات تنظيمية، إدارية، وتشريعية مناسبة تمكنه من تطبيق تقنية سلسلة الكتل  

وتعزيز  الفنية  التحديات  معالجة  على  العمل  ضرورة  مع  الإلكترونية،  المصرفية  التحويلات  مجال  في 

 الكفاءات البشرية المختصة. 

لتحليل استجابات المشاركين حول جاهزية المصرف التجاري الوطني لتطبيق تقنية سلسلة الكتل  T( اختبار 10جدول )

 في تحسين جودة التحويلات المصرفية الإلكترونية 

 النتيجة T Sig قيمة العبارة م

1 
تحــــــرص الإدارة العليــــــا للمصــــــرف علــــــى تبنــــــي التقنيــــــات الحديثــــــة مثــــــل 

 تقنية سلسلة الكتل، وتخصص الموارد اللازمة لذلك.
9.225 0.000  

ً
 دال احصائيا

2 
يــــدعم المصــــرف سياســــات التحــــول الرقمــــي لتحســــين كفــــاءة العمليــــات 

 المصرفية.
13.949 0.000  

ً
 دال احصائيا

3 
يوفر المصرف برامج تدريبية متخصصة حول تطبيقات تقنيــة سلســلة 

 الكتل في العمليات المصرفية )مثل التحويلات المحلية والدولية(.
5.842 0.000  

ً
 دال احصائيا
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 للإجابة على الفرضية الفرعية الثانية، والتي تنص على أن: 11-3-1-2

" لا توجــــد مســــاهمة ذات دلالــــة إحصــــائية لتقنيــــة سلســــلة الكتــــل فــــي تعزيــــز الشــــفافية وتقليــــل الاحتيــــال فــــي 

 التحويلات المصرفية الإلكترونية بالمصرف التجاري الوطني )درنه( من وجهة نظر العاملين ".

( الجدول  في  النتائج  قيم  11ظهرت  قد سجلت  البعد  بهذا  المرتبطة  العبارات  جميع  أن   )T    ودالة موجبة 

، وهو ما يؤكد قبول الفرضية ذات العلاقة بهذا البعد، حيث  Sig (0.000إحصائيا عند مستوى معنوية ) 

(، مما يعكس اتفاقا واضحا من قبل العينة حول وجود  12.035للبعد الكلي بمقدار )  Tجاءت أعلى قيمة  

دور فعال لتقنية البلوك تشين في تحقيق الشفافية وتقليل الاحتيال، كما جاءت العبارة الأولى " تساعد في 

العملاء باستخدام تقنيات تشفير متقدمة"، على أعلى قيمة فردية ) ، ما يعكس T (9.818حماية بيانات 

 إدراكا واسعا لأهمية التشفير كأداة أساسية في حماية المعاملات المصرفية.

وجود فروق ذات دلالة    Tوبشكل عام فإن تم قبول الفرضية البديلة الثانية بعد أن أثبتت نتائج اختبار   

بشكل   تساهم  الكتل  سلسلة  تقنية  أن  على  يدل  مما  المفترض،  والمتوسط  المشاركين  آراء  بين  إحصائية 

خلال   من  الإلكترونية،  المصرفية  التحويلات  عمليات  في  الشفافية  وتعزيز  الاحتيال  تقليل  في  فعال 

 اعتمادها على خصائص مثل التشفير، اللامركزية، وعدم قابلية التعديل.

 ( حول مساهمة تقنية سلسلة الكتل في تعزيز الشفافية وتقليل الاحتيال في التحويلات المصرفية الإلكترونية 11جدول )

4 

واجـــــه المصـــــرف صـــــعوبات فـــــي تطبيـــــق تقنيـــــة سلســـــلة الكتـــــل، تشـــــمل: 

التعقيــــــــد التقنــــــــي فــــــــي التكامــــــــل مــــــــع الأنظمــــــــة الحاليــــــــة، قلــــــــة الخبــــــــرات 

 المتخصصة.

4.723 0.000  
ً
 دال احصائيا

5 
توجـــــــد تشـــــــريعات وقـــــــوانين تـــــــدعم تطبيـــــــق تقنيـــــــة سلســـــــلة الكتـــــــل فـــــــي 

 القطاع المصرفي الليبي.
6.451 0.000  

ً
 دال احصائيا

 
جاهزية المصرف التجاري لتطبيق تقنية سلسلة الكتل في تحسين  

 التحويلات المصرفية الإلكترونية
10.945 0.000  

ً
 دال احصائيا

 النتيجة T Sig قيمة العبارة م

1 
تســـاعد فـــي حمايـــة بيانـــات العمـــلاء فـــي المصـــرف عبـــر اســـتخدام تقنيـــات 

 .تشفير متقدمة تمنع الوصول غير المسموح به
9.818 0.000  

ً
 دال احصائيا

  0.000 9.500تعتمــد تقنيــة سلســلة الكتــل علــى نظــام لامركــزي قــد يجعــل التلاعــب فــي  2
ً
 دال احصائيا
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 للإجابة على الفرضية الفرعية الثالثة، والتي تنص على أن:  11-3-1-3

لا توجـــــد فـــــروق ذات دلالـــــة احصـــــائية لتقنيـــــة سلســـــلة الكتـــــل لتقليـــــل الوقـــــت الـــــلازم لإتمـــــام التحـــــويلات " 

حيــث الإلكترونيــة مقارنــة بالأنظمــة التقليديــة بالمصــرف التجــاري الــوطني )درنــه( مــن وجهــة نظــر العــاملين ". 

، والتـــي تشـــير إلـــى أن إتمـــام التحـــويلات دون T (9.027فـــي العبـــارة الأولـــى ) T( أعلـــى قيمـــة 12أظهـــر الجـــدول )

ــلة  ــة تقنيـــة سلسـ ــات المصـــرفية، هـــذا يعكـــس فاعليـ ــي تســـريع العمليـ ــد مـــن أبـــرز العوامـــل المـــؤثرة فـ وســـطاء يعـ

 Tالكتل في إلغاء الحلقات الوسيطة وتحقيق تحـويلات شـبه لحظيـة. ونجـد أن البعـد الكلـي قـد سـجل قيمـة 

(، وهــــي قيمــــة مرتفعــــة وتــــدل علــــى وجــــود قناعــــة جماعيــــة قويــــة لــــدى المشــــاركين بــــأن اعتمــــاد 10.172بلغــــت )

تقنيـــة سلســـلة الكتـــل فـــي التحـــويلات الإلكترونيـــة يـــؤدي إلـــى تـــوفير الوقـــت مقارنـــة بالأســـاليب التقليديـــة التـــي 

 تتطلب وسطاء، وتدخلا يدويا، وتنسيقا بين أنظمة متعددة.

تعد   الكتل  تقنية سلسلة  يعني أن  الثالثة، مما  البديلة  الفرضية  إلى قبول  النتائج  وبشكل عام فإن تشير 

خيارا فعالا لتسريع عمليات التحويل المصرفي، من خلال ميزات فنية مثل: التحقق التلقائي، اللامركزية،  

 وتكامل البيانات بشكل آلي.

 ( حول مساهمة تقنية سلسلة الكتل في تقليل الوقت اللازم لإتمام التحويلات الإلكترونية  12جدول )

افقة الأطراف المعنية  .البيانات أو تعديلها صعبا دون مو

3 
تتــيح تتبــع كــل معاملــة ماليــة، حيــث يــتم تســجيل كــل عمليــة عبــر ســجل 

 رقمي مما يقلل الأخطاء والاحتيال.
6.014 0.000  

ً
 دال احصائيا

4 
ــر قابــــــل للتغيــــــر لجميــــــع   وغيــــ

ً
 دائمــــــا

ً
تــــــوفر تقنيــــــة سلســــــلة الكتــــــل ســــــجلا

 .المعاملات، مما يسهل مراجعتها مع الحفا  على الخصوصية
9.055 0.000  

ً
 دال احصائيا

5 
تقلـــل تقنيــــة سلســــلة الكتــــل الاحتيــــال فــــي التحــــويلات المصــــرفية وزيــــادة 

 .الشفافية والأمان، مع قلية تحقق وتضمن  حة كل معاملة
8.908 0.000  

ً
 دال احصائيا

 
مساهمة تقنية سلسلة الكتل في تعزيز الشفافية وتقليل الاحتيال في  

 التحويلات المصرفية الإلكترونية
12.035 0.000  

ً
 دال احصائيا

 النتيجة T  Sig قيمة العبارة م

1 
تتيح تقنية سلسلة الكتل إجراء التحــويلات مباشــرة بــين الأطــراف دون 

.
ً
 وسطاء، مما يسرع المعاملة ويجعل التحويل فوريا

9.027 0.000  
ً
 دال احصائيا
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 للإجابة على الفرضية الفرعية الرابعة، التي تنص على أن: 11-3-1-4

" لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي التكــاليف المرتبطــة بــإجراء التحــويلات المصــرفية الإلكترونيــة عنــد 

تطبيـــــق تقنيـــــة سلســـــلة الكتـــــل مقارنـــــة بالنظـــــام الحـــــالي بالمصـــــرف التجـــــاري الـــــوطني بدرنـــــة مـــــن وجهـــــة نظـــــر 

 ".العاملين

  ( النتائج أن جميع العبارات قد حصلت على قيم  13يتضح من الجدول   )T    موجبة ودالة إحصائيا عند

، مما يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية تؤكد قبول  0.05، وهو أقل من Sig (0.000مستوى دلالة )

 ( القيمة  أن  العبارة  أظهرت  حيث  الصفرية،  الفرضيات  ورفض  البديلة  أن    T(5.921الفرضيات  إلى 

استخدام التقنية يسهم بشكل كبير في تقليل تكاليف التحويلات من خلال تقليص الاعتماد على الأنظمة  

على أن التقنية تقلل رسوم التحويلات من خلال   T (7.954التقليدية والموارد البشرية، كما تؤكد النتيجة )

تقليص الحاجة إلى الوسطاء الماليين، وأظهرت التقنية فاعليتها في تحسين كفاءة الرقابة والامتثال بفضل  

، أما الفرضية العامة المتعلقة بمساهمة تقنية سلسلة T (7.194السجلات الدقيقة وغير القابلة للتعديل )

، مما  T (8.041الكتل في تقليل التكاليف المرتبطة بالتحويلات الإلكترونية، فقد حصلت على أعلى قيمة )

يدل على وجود أثر قوي ودال إحصائيا. وبشكل عام تدعم النتائج بشكل قوي وموثوق الفرضية التي تنص  

على أن استخدام التقنية، وبشكل خاص تقنية سلسلة الكتل، يساهم في تقليل التكاليف وتحسين كفاءة  

 إدارة التحويلات الإلكترونية

2 
تســــــتبدل الإجــــــراءات الورقيــــــة بعمليــــــات قليــــــة، ممــــــا يقلــــــل مــــــن الوقــــــت 

 .المستغرق في الإجراءات اليدوية
5.762 0.000  

ً
 دال احصائيا

3 
تعتمد تقنية سلسلة الكتل على تحقق تلقائي يضمن  حة المعاملات 

 دون تدخل بشري، مما يسرع إتمام التحويلات
8.387 0.000  

ً
 دال احصائيا

4 
تقلل التقنيــة التــأخير النــاتج عــن التنســيق بــين عــدة أطــراف، حيــث تــتم 

 .المعالجة فورا ضمن الشبكة نفسها
7.800 0.000  

ً
 دال احصائيا

5 
 لتبــــــادل البيانــــــات قليــــــا بــــــين الأطــــــراف، ممــــــا يلغــــــي 

ً
 موحــــــدا

ً
تــــــوفر نظامــــــا

 .الحاجة لإدخال المعلومات أكثر من مرة
6.667 0.000  

ً
 دال احصائيا

-- 
تساهم تقنية سلسلة الكتل في تقليل الوقت اللازم لإتمام التحويلات  

 الإلكترونية مقارنة بالأنظمة التقليدية
10.172 0.000  

ً
 دال احصائيا
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 ( حول مساهمة تقنية سلسلة الكتل في تقليل التكاليف المرتبطة بالتحويلات الإلكترونية13جدول )

 

 للإجابة على الفرضية الفرعية الخامسة، التي تنص على أن: 11-3-1-5

لا يوجــد تقبــل ذو دلالــة إحصــائية لــدى عمــلاء المصــرف التجــاري الــوطني بدرنــة لاســتخدام تقنيــة سلســلة " 

( 14أظهرت النتائج في الجدول )الكتل في إجراء التحويلات المصرفية الإلكترونية من وجهة نظر العاملين ". 

، وهـو مـا يـدل Sig (0.000موجبة ودالة إحصـائيا عنـد مسـتوى دلالـة ) Tأن جميع العبارات قد حققت قيم 

على وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية تؤكـد صـحة الفرضـيات البديلـة ورفـض الفرضـيات الصـفرية، حيـث 

أن هنــاك حاجــة واضــحة لتوعيــة العمــلاء بمزايــا تقنيــة سلســلة الكتــل، خاصــة  T (5.347أظهــرت النتيجــة )

إلــى أن تقبــل العمــلاء للتقنيــة  T (9.574)فيمـا يتعلــق بســرعة وأمــان التحــويلات، كمـا تشــير النتيجــة العاليــة 

مـرتبط بقــدرتها علـى تبســيط إجـراءات التحويــل المصــرفي وتقليـل تعقيــدها، أمـا الفرضــية العامـة حــول مــدى 

 Tتقبــــل العمــــلاء لاســــتخدام تقنيــــة سلســــلة الكتــــل فــــي التحــــويلات الإلكترونيــــة فقــــد حققــــت أعلــــى قيمــــة )

وبشكل عام تشير  ، مما يعكس قوة العلاقة الإيجابية بين تقبل العملاء للتقنية والعوامل السابقة.9.990)

النتــائج إلـــى أن تقبــل العمـــلاء لتقنيــة سلســـلة الكتــل فـــي التحــويلات الإلكترونيـــة يــرتبط بعـــدة عوامــل نفســـية 

 النتيجة T Sig قيمة العبارة م

1 
يقلــل اســـتخدام التقنيـــة فـــي تقليــل تكـــاليف معالجـــة التحـــويلات المصـــرفية، 

 .بتقليل الاعتماد على الأنظمة التقليدية والموارد البشرية المكلفة
5.921 0.000  

ً
 دال احصائيا

  0.000 7.954 .تقلل التقنية رسوم التحويلات بتقليل الاعتماد على الوسطاء الماليين 2
ً
 دال احصائيا

3 
تــــوفر ســــجلات دقيقــــة وغيــــر قابلــــة للتعــــديل، ممــــا يعــــزز مــــن كفــــاءة الرقابـــــة 

 والامتثال.
7.194 0.000  

ً
 دال احصائيا

4 
تقلــــــــــل الحاجــــــــــة للتــــــــــدقيق اليــــــــــدوي المكلــــــــــف بفضــــــــــل ســــــــــجلاتها الدقيقــــــــــة 

 .والتلقائية
6.866 0.000  

ً
 دال احصائيا

5 
تســاهم تقنيــة سلســلة الكتــل فــي تقليــل التكــاليف مــن خــلال تحســين الأمــان 

 .وتقليل حالات الاحتيال المالي
4.619 0.000  

ً
 دال احصائيا

 
مساهمة تقنية سلسلة الكتل في تقليل التكاليف المرتبطة بالتحويلات  

 الإلكترونية
8.041 0.000  

ً
 دال احصائيا
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وموضوعية، أبرزها التوعية، الأمان، السرعة، وتقليل التعقيد والتكاليف، بالإضـافة إلـى ثقـتهم فـي المصـرف 

 كمصدر للتقنية.

 ( حول مدى تقبل العملاء لاستخدام تقنية سلسلة الكتل في إجراء التحويلات الإلكترونية14جدول )

 

إمكانية    11-3-2 حول  العاملين  لآراء  احصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل  الثانية:  الرئيسة  الفرضية 

تطبيق تقنية سلسلة الكتل في تحسين جودة التحويلات المصرفية الإلكترونية في المصرف التجاري الوطني  

الديمغرافية )العمر مدة    –المسمى الوظيفي    -التخصص  –المؤهل العلمي    -)درنه( والتي تعزي للمتغيرات 

 الخدمة في مجال العمل المصرفي(؟

 ( لمتغير تقنية سلسلة الكتل وفقا للعمر:ANOVAتحليل التباين الأحادي ) 11-3-2-1

تحليل   نتائج  قيمة    ANOVAتشير  أن  العمر  متغير  )  Fحسب  الدلالة  0.250المحسوبة  مستوى  عند   )

، مما يعني أنه:  0.05أكبر من    Sig، وبما أن قيمة  0.907 (Sig)الإحصائية  
 
، فإن النتيجة غير دالة إحصائيا

الكتل   لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات المشاركين حول تطبيق تقنية سلسلة 

إمكانية   المشاركين بشأن  اتجاهات وآراء  في  يؤثر بشكل ملحوظ  العمر لا  العمر. وبالتالي فإن  تعزى لمتغير 

 النتيجة T Sig قيمة العبارة م

1 
يحتــاج العمــلاء للتوعيــة بفوائــد تقنيــة سلســلة الكتــل فــي ســرعة وأمــان 

 .التحويلات
5.347 0.000  

ً
 دال احصائيا

2 
مـــــن المتوقـــــع أن يقبـــــل العمـــــلاء تقنيـــــة سلســـــلة الكتـــــل إذا ســـــاعدت فـــــي 

 
ً
 .تسهيل إجراءات التحويل المصرفي وجعلها أقل تعقيدا

9.574 0.000  
ً
 دال احصائيا

3 
 للتقنيـــــة إذا أثبتـــــت فعاليتهـــــا فـــــي خفـــــض 

ً
قـــــد يكـــــون العمـــــلاء أكثـــــر تقـــــبلا

 .رسوم التحويلات وتسريع إتمامها مقارنة بالأنظمة التقليدية
7.070 0.000  

ً
 دال احصائيا

4 
قــــد يتـــــردد بعـــــض العمـــــلاء فـــــي اســـــتخدام التقنيـــــة دون ضـــــمانات كافيـــــة 

 .لأمان وسرعة المعاملات
7.718 0.000  

ً
 دال احصائيا

5 
يعتمــــد مـــــوث العمـــــلاء مـــــن تقنيـــــة سلســـــلة الكتـــــل علـــــى مـــــدى ثقـــــتهم فـــــي 

 .المصرف واستعداده لتطبيق أنظمة رقمية حديثة
8.228 0.000  

ً
 دال احصائيا

 
مدى تقبل العملاء لاستخدام تقنية سلسلة الكتل في إجراء  

 التحويلات الإلكترونية
9.990 0.000  

ً
 دال احصائيا
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التجاري   المصرف  داخل  الإلكترونية  المصرفية  التحويلات  جودة  تحسين  في  الكتل  سلسلة  تقنية  تطبيق 

عن   النظر  بغض  العاملين،  لدي  الرقمي  الوعي  مستوى  في  تشابه  إلى  ذلك  يعزى  وقد  درنة،  فرع  الوطني 

العمر، كما قد يفسر ذلك بوجود ثقافة مؤسسية موحدة ساهمت في خلق إدراك جماعي حول الإمكانيات  

 . التي تقدمها التقنية

 ( الفروقات الإحصائية بين متوسطات إجابات المشاركين عن تقنية سلسلة الكتل حسب متغير العمر 15جدول )

 Sig المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات  درجات الحرية مجموع المربعات  مصدر التباين 

 4.049 4 16.197 بين المجموعات 

 16.169 29 468.898 داخل المجموعات 9070. 2500.

  33 485.095 الإجمالي 
 

 للمؤهل العلمي:ANOVAتحليل التباين الأحادي ) 11-3-2-2
 
 ( لمتغير تقنية سلسلة الكتل وفقا

(، عند مستوى  0.210المحسوبة )  F( حسب المؤهل العلمي أن قيمة  ANOVAتشير نتائج تحليل التباين )

، فإن النتيجة غير دالة إحصائيا، مما يشير  0.05أكبر من    Sig( وبما أن قيمة  0.05< )  Sig = 0.931الدلالة  

الكتل   تقنية سلسلة  المشاركين حول  إجابات  بين متوسطات  أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  إلى 

تعزى لمتغير المؤهل العلمي. مما يدل على أن المؤهل العلمي لا يؤثر بشكل ملحوظ على اتجاهات العاملين  

حول إمكانية تطبيق تقنية سلسلة الكتل في التحويلات المصرفية الإلكترونية. قد يعزى ذلك أن العاملين  

الأمر   الأكاديمي،  مستواهم  عن  النظر  بغض  متقاربة  النظر  وجهات  يتشاركون  الدراسة  محل  بالمصرف 

التحويلات المصرفية  في تحسين جودة  التقنية  تبني هذه  أهمية  في تكوين تصور موحد تجاه  الذي ساهم 

 الإلكترونية.

 ( الفروقات الإحصائية بين متوسطات إجابات المشاركين عن تقنية سلسلة الكتل حسب متغير المؤهل العلمي 16جدول )

 Sig المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات  درجات الحرية مجموع المربعات  مصدر التباين 

 3.409 4 13.637 بين المجموعات 

 16.257 29 471.458 داخل المجموعات 9310. 2100.

  33 485.095 الإجمالي 
 

 ( لمتغير تقنية سلسلة الكتل وفق التخصص العلمي:ANOVAتحليل التباين الأحادي ) 11-3-2-3
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( عند مستوى الدلالة  0.272المحسوبة )  Fحسب التخصص العلمي أن قيمة    ANOVAتشير نتائج تحليل  

Sig (0.894) ( >0.05 وبما أن مستوى الدلالة أكبر من ،)فإن النتيجة غير دالة إحصائيا، وهذا يعني  0.05 ،

تعزى   الكتل  تقنية سلسلة  المشاركين حول  إجابات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 

مالية،   كانوا من تخصصات  للعاملين )سواء  الأكاديمي  التخصص  أن  إلى  يشير  العلمي، وهذا  للتخصص 

التحويلات  في  الكتل  تقنية سلسلة  تبني  تجاه  آرائهم  على  معنوي  يؤثر بشكل  غيرها( لا  أو  تقنية،  إدارية، 

المصرفية الإلكترونية، وقد يعزى هذا التوجه المتقارب إلى وجود خبرات مهنية مشتركة, أو برامج تدريبية  

موحدة داخل المؤسسة ساهمت في تعزيز وعي العاملين بالتقنيات الحديثة، بغض النظر عن تخصصاتهم  

 الاكاديمية.

( يبين دلالة الفروقات الإحصائية بين متوسطات إجابات المشاركين عن تقنية سلسلة الكتل حسب 17جدول )

 متغير التخصص العلمي

 Sig المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات  درجات الحرية مجموع المربعات  مصدر التباين 

 4.378 4 17.512 بين المجموعات 

 16.124 29 467.583 داخل المجموعات 8940. 2720.

  33 485.095 الإجمالي 
 

 ( لمتغير تقنية سلسلة الكتل وفقا للمسمى الوظيفي:ANOVAتحليل التباين الأحادي ) 11-3-2-4

(، عند مستوى الدلالة  0.456المحسوبة )  Fحسب المسمى الوظيفي أن قيمة    ANOVAتشير نتائج تحليل  

(Sig (0.638   ( >0.05  وبما أن قيمة ،)Sig    فإن النتيجة غير دالة إحصائيا، مما يعني أنه لا  0.05أكبر من ،

الكتل   سلسلة  تقنية  تطبيق  حول  المشاركين  إجابات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 

في  للعاملين  الوظيفية  المناصب  في  أن الاختلاف  إلى  النتيجة  تشير هذه  الوظيفي، حيث  المسمى  إلى  تعزى 

المصرف )سواء كانوا في وظائف إدارية أو تنفيذية أو إشرافيه( لا يؤدي إلى اختلاف ملحوظ في آرائهم تجاه  

تبني تقنية سلسلة الكتل في التحويلات الإلكترونية، وقد يعزى ذلك بأن هناك وعيا عاما أو ثقافة تنظيمية  

 .موحدة داخل المصرف تجاه التقنية، بغض النظر عن الدور الوظيفي للعاملين
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( يبين دلالة الفروقات الإحصائية بين متوسطات إجابات المشاركين عن تقنية سلسلة الكتل حسب متغير  18جدول )

 المسمى الوظيفي 

 Sig المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات  درجات الحرية مجموع المربعات  مصدر التباين 

 6.937 2 13.874 بين المجموعات 

 15.201 31 471.222 داخل المجموعات 0.638 4560.

  33 485.095 الإجمالي 

 

 ( لمتغير تقنية سلسلة الكتل وفقا لمدة الخدمة في مجال العمل المصرفي:ANOVAتحليل التباين الأحادي )

 Sig(، عند مستوى الدلالة  0.135المحسوبة )  Fحسب مدة الخدمة أن قيمة    ANOVAتشير نتائج تحليل  

(0.939)  (  >0.05( الدلالة  قيمة  نظرا لأن   ،)Sig  أكبر من إحصائيا، 0.05(  دالة  غير  تعتبر  النتيجة  فإن   ،

وهذا يعني أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات إجابات المشاركين تعزى إلى مدة الخدمة  

في العمل المصرفي، حيث تشير هذه النتيجة إلى أن اختلاف مدة الخبرة العملية في القطاع المصرفي لا يؤثر 

ثقافة   أو  موحدة  تدريبية  برامج  وجود  إلى  ذلك  يعزى  وقد  الكتل،  تقنية سلسلة  تجاه  العاملين  آراء  على 

مهنية داخلية مشتركة في المصرف, ساهمت في خلق مستوى متقارب من الفهم والوعي بالتقنيات الحديثة  

 بين العاملين, بغض النظر عن مدة خدمتهم في القطاع المصرفي. 

( يبين دلالة الفروقات الإحصائية بين متوسطات إجابات المشاركين عن تقنية سلسلة الكتل حسب 19جدول )

 متغير مدة الخدمة

 Sig المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات  درجات الحرية مجموع المربعات  مصدر التباين 

 2.150 3 6.451 بين المجموعات 

 15.955 30 478.644 داخل المجموعات 9390. 1350.

  33 485.095 الإجمالي 
 

 ( قيم  في  الملحوظ  الارتفاع  تفسير  محاور  Tويمكن  معظم  في  المرتفعة  الإحصائية  الدلالة  ومستويات   )

الدراسة بكون البيئة المصرفية محل الدراسة تعتمد بدرجة كبيرة على الأنظمة والخدمات الإلكترونية في 

تنفيذ العديد من العمليات المصرفية، الأمر الذي ساهم في تكوين وعي مهني لدى العاملين بأهمية التحول  
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التطبيقات   بعض  وجود  أن  كما  المصرفية،  الخدمات  كفاءة  تطوير  في  الحديثة  التقنيات  ودور  الرقمي 

 مع المفاهيم الأساسية لتقنية سلسلة الكتل من  
 
والممارسات التقنية داخل المصرف، والتي تتقاطع جزئيا

البيانات, قد أسهم في تعزيز التصورات الإيجابية لدى العاملين   حيث الأتمتة، وسرعة المعالجة، وحماية 

 .
 
 تجاه إمكانية تطبيق هذه التقنية والاستفادة منها مستقبلا

العمل المصرفي، خاصة في ظل   التوجه المهني الإيجابي نحو تطوير بيئة  النتائج حالة من  كما تعكس هذه 

في   والشفافية  والسرعة  الأمان  مستوى  تحسين  إلى  والحاجة  التقليدية  بالأنظمة  المرتبطة  التحديات 

التطبيق   جاهزية  اكتمال  بالضرورة  يعني  لا  المرتفع  التوافق  هذا  فإن  ذلك،  ومع  الإلكترونية.  التحويلات 

الفعلي لتقنية سلسلة الكتل، وإنما يعبر عن وجود قناعة متزايدة لدى العاملين بأهمية التقنيات الرقمية  

 الحديثة وإمكانية مساهمتها في تحسين جودة الخدمات المصرفية.

 من خلال التحليل الإحصائي أظهرت بيانات الدراسة ما يلي:  النتائج: -12

أظهرت النتائج أن هناك مستوى مرتفعا من الجاهزية لدى المصرف التجاري الوطني بمدينة درنة لتبني  -1

تقنيـــــة سلســـــلة الكتـــــل، يتجلـــــى ذلـــــك فـــــي دعـــــم الإدارة العليـــــا، وتـــــوفر السياســـــات المؤسســـــية، والتشـــــريعات 

 المساعدة، مع التركيز على معالجة التحديات التقنية ونقص الخبرات المتخصصة في هذه التقنية.

كمــا تشــير النتــائج إلــى مســاهمة جوهريــة لتقنيــة سلســلة الكتــل فــي تحســين الشــفافية وتقليــل الاحتيــال،  -2

 بفضل خصائصها التقنية مثل التشفير، النظام اللامركزي، وسجلات المعاملات غير القابلة للتعديل.

تساهم تقنية سلسلة الكتل بشكل فعال في تقليص الزمن اللازم لتنفيذ التحويلات الإلكترونية مقارنة  -3

 بالأنظمة التقليدية، وذلك عبر إلغاء الوسطاء واستخدام التحقق الآلي.

كشــفت الدراســة أن تقنيــة سلســلة الكتــل تســاهم فــي خفــض التكــاليف المرتبطــة بــالتحويلات مــن خــلال  -4

 تقليل الحاجة للموارد البشرية، وتوفير سجلات دقيقة تقلل من التكرار والتدقيق اليدوي.

 حـــــول اســــتخدام العمـــــلاء لتقنيـــــة سلســــلة الكتـــــل، إلا أن درجـــــة  -5
 
 عامـــــا

 
 إيجابيــــا

 
أبــــدى المشـــــاركون تصـــــورا

 القبول كانت مرتبطة بعوامل مثل الثقة في المصرف، وضمان الأمان، وسهولة الاستخدام.
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ــاين  -6 ــائج تحليـــل التبـ ــة، حيـــث بينـــت نتـ ــائيا بحســـب المتغيـــرات الديموغرافيـ ــة إحصـ عـــدم وجـــود فـــروق دالـ

(ANOVA فــي آراء المشــاركين تعــزى للعمــر، المؤهــل، التخصــص، المســمى 
 
( أنــه لا توجــد فــروق دالــة إحصــائيا

 الوظيفي، أو مدة الخدمة، مما يشير إلى وعي مهني موحد تجاه التقنية.

تظهـر النتـائج وجــود مسـتوى مرتقـع مــن الاتفـاق بـين آراء المشــاركين حـول إمكانيـة تطبيــق تقنيـة سلســلة  -7

ــا Tالكتــــل فــــي تحســــين جــــودة التحــــويلات المصــــرفية الإلكترونيــــة، وهــــو مــــا انعكــــس فــــي ارتفــــاع قــــيم ) ( ودلالتهــ

الإحصائية، ويمكن تفسير هذا التوافق الكبير بكون العاملين في المصرف لديهم توجه إيجابي نحو التحـول 

الرقمـــي، خاصـــة فـــي ظـــل اعتمـــاد المصـــرف بصـــورة متزايـــدة علـــى الأنظمـــة والخـــدمات الإلكترونيـــة، إضـــافة إلـــى 

وجود تطبيقات تقنية سلسلة الكتل. كمـا أن طبيعـة العمـل المصـرفي الإلكترونـي عـززت مـن إدراك العـاملين 

 لأهمية التقنيات الحديثة في تطوير جودة الخدمات المالية ورفع كفاءة التحويلات الإلكترونية.

 مــن الجاهزيــة لتطبيــق تقنيــة سلســلة الكتــل، إلا ان  -8
 
وعلـى الــرغم مــن أن النتــائج أظهــرت مســتوى مرتفعـا

هــــذه الجاهزيــــة تعكــــس بصــــورة أساســــية الجاهزيــــة الإدراكيــــة والتنظيميــــة مــــن وجهــــة نظــــر العــــاملين، والتــــي 

تتمثل في تقبل الفكرة ووجود توجه مؤسس ي نحـو التحـول الرقمـي. فـي المقابـل، قـد تختلـف الجاهزيـة الفنيـة 

ــتثمارات المطلوبــــة  ــة، والتشــــريعات المنظمـــة، وحجــــم الاسـ ــة التحتيــــة التقنيـ ــة بـــاختلاف مســــتوى البنيـ الفعليـ

 مـــن التطـــوير 
 
لتطبيـــق التقنيـــة بشـــكل متكامـــل داخـــل البيئـــة المصـــرفية الليبيـــة، الأمـــر الـــذي يســـتدعي مزيـــدا

.
 
 التقني والتنظيمي لضمان التطبيق العملي الكامل لهذ التقنية مستقبلا

مــن خــلال النتــائج التــي توصــلت إليهــا الدراســة تقــدم مجموعــة مــن التوصــيات التــي يؤمــل  التوصـــيات:-13

 إتباعها والمتمثلة في الآتي:

التعاون مع الجامعات ومراكز البحث العلمي لتوفير برامج مشتركه تهدف الي دراسـة تطبيقـات سلاسـل  -1

 الكتل في القطاع المالي.

ضرورة العمل على معالجة الفجوات الفنية والتقنيـة وتـوفير بـرامج تدريبيـة متخصصـة للعـاملين فـي المجـال 

 المصرفي بشأن تطبيقات تقنية سلسلة الكتل.

تقـــيم الأثـــر المـــالي لتطبيـــق تقنيـــة سلاســـل الكتـــل علـــى العمليـــات المصـــرفية، مـــن حيـــث الكفـــاءة، خفـــض  -2

 التكاليف.
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تحــــديث الأطــــر القانونيــــة والتنظيميــــة بمــــا يضــــمن مرونــــة أكبــــر لتطبيــــق تقنيــــات سلســــلة الكتــــل ضــــمن  -3

 العمليات المصرفية، وتوفير الحماية القانونية المناسبة للعملاء.

ــان، ســـرعة التحــــويلات،  -4 ــى الأمـ ــلة الكتـــل، والتركيــــز علـ ــة حـــول مزايــــا تقنيـــة سلسـ ــة المجتمعيـ ــادة التوعيـ زيـ

 وتقليل الرسوم، لبناء الثقة وتسهيل التبني.

وضـــع خطــــة اســــتراتيجية لتكامــــل تقنيــــة سلســــلة الكتــــل مــــع نظــــم المعلومــــات المصــــرفية الحاليــــة لتفــــادي  -5

 تعقيدات الربط والتشغيل المزدوج.

متابعة تجارب المصارف والمؤسسات المالية العالمية التي طبقت تقنية سلسلة الكتل بنجاح، للاستفادة  -6

 من أفضل الممارسات الدولية.

 مقترحات لدراسات مستقبلية:-14

دراســــة أثــــر تطبيــــق تقنيــــة سلســــلة الكتــــل علــــى أبعــــاد أخــــرى فــــي القطــــاع المصــــرفي، مثــــل إدارة المخــــاطر،  •

 وجودة التقارير المالية، ورضا العملاء.

 مـــــن خـــــلال الفصـــــل بـــــين  •
 
إجـــــراء دراســـــات مســـــتقبلية تعتمـــــد علـــــى تصـــــميم أدوات قيـــــاس أكثـــــر تفصـــــيلا

الجوانــب التقنيـــة والبشــرية عنـــد صــياغة عبـــارات الاســتبانة، بمـــا يســهم فـــي قيــاس كـــل بعــد بصـــورة أكثـــر 

، ويعزز من جودة النتائج المتوصل إليها.
 
 دقة ووضوحا

إجراء دراسـات مقارنـة بـين المصـارف المحليـة والمصـارف الدوليـة التـي تبنـت تقنيـة سلسـلة الكتـل، بهـدف  •

 الاستفادة من التجارب الناجحة وتحديد متطلبات التطبيق الفعال داخل القطاع المصرفي الليبي.
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