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Abstract 
This study aimed to explore the impact of the University of Tripoli’s website design on user 

satisfaction from the perspective of faculty members, in light of the rapid digital transformation 

taking place in higher education institutions. 

The study adopted a descriptive-analytical approach, and data were collected through an online 

questionnaire distributed to a sample of faculty members. A total of 67 valid responses were 

retrieved for analysis. 

The statistical analysis revealed a statistically significant impact of the website design on user 

satisfaction among faculty members, highlighting the importance of developing the website’s 

technical infrastructure and digital content. 

The study recommended the continuous improvement of the university’s website to enhance user 

experience and support the university’s position in global academic rankings, through improving 

the quality of digital services, developing content, and strengthening the technical infrastructure. 
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ص  م
نظر  ذه  دفت   ة  ن، من وج المستخدم رضا  امعة طرابلس ع مستوى  ي  و الإلك الموقع  تصميم  أثر  ع  التعرف  إ  الدراسة 

العا التعليم  ده مؤسسات  ش سارع الذي  الرق الم التحول  ا، وذلك  ظل  س  التدر يئة  الدراسة ع   ،أعضاء  وقد اعتمدت 

تم   حيث  س،  التدر يئة  أعضاء  من  عينة  ع  وزعت  ونية،  إلك بانة  اس خلال  من  البيانات  جمع  وتم   ، التحلي الوصفي  المن 

جاع ( ي67اس رت نتائج التحليل الإحصا ة للتحليل، وأظ بانة صا ي   ،) اس و وجود أثر ذي دلالة إحصائية لتصميم الموقع الإلك

للموقع،   الرق  توى  وا التقنية  ية  الب ر  تطو مية  أ ز  ي مما  س،  تدر يئة  أعضاء  من  ن  المستخدم رضا  الدراسة  و ع  أوصت 

اديمية  يفات الأ امعة  التص انة ا دعم م ة المستخدم و عزز تجر امعة، بما  ي ل و ن الموقع الإلك بضرورة الاستمرار  تحس

ية التحتية التقنية ز الب عز توى و ر ا دمة الرقمية، وتطو ن جودة ا  . العالمية، من خلال تحس

لمات  . ونية :المفتاحيةال ن ، تصميم المواقع الالك  جامعة طرابلس.، رضا المستخدم
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 المقدمة:   1.1

ي  و الإلك الموقع  أصبح   ، العا التعليم  مؤسسات  الرق   التحول  نحو  التوجھ  ظل   

والبح ادي  الأ ا  أدا جودة  عكس  اتيجية  اس أداة  امعة  خلال    ، ل من  انب  ا ذا  مية  أ ز  وت

مثل العالمية،  يفات  ل  ،Webometrics التص الرق  ضور  ا ع  كب  ل  ش عتمد  امعات  ال 

نت  .  ع شبكة الإن

الرق التحول  تقنيات  تحقيق  نحو  الأو  ا  خطوا اليوم  امعات  ا ا    ، وتخطو  ضم من  وال 

ادي والمؤس ونية، مما يحقق التم  الأداء الأ ة المستخدم، و المواقع الالك يؤثر ، كذلك  عزز تجر

دورًا   تلعب  حيث  رضاه،  مدى  م  ع  س  م التدر يئة  وأعضاء  للطلاب  دمات  وا المعلومات  تقديم   

المستخدم ورضاه،   ة  تجر ع  كب  ل  ش يؤثر  مًا  م ي عنصرًا  و الإلك الموقع  عد تصميم  ن، و والموظف

ة المستخدم انية الوصول، وتجر ولة الاستخدام، إم شمل س  .حيث يرتبط بجوانب متعددة 

ا  موقع ع  عتمد  يا،  لي الرائدة   التعليمية  المؤسسات  من  واحدة  طرابلس،  جامعة 

ن س والطلاب والموظف يئة التدر ة لأعضاء  اديمية والإدار ي لتوف المعلومات الأ و  .الإلك

ون تصميمھ   ي أن  ، يجب  ام ا ي  و الإلك الموقع  استفادة ممكنة من  أق  تحقيق  ولأجل 

دمات   ع إ المعلومات وا م الوصول السر يح ل س، بحيث ي يئة التدر متوافقًا مع احتياجات أعضاء 

المستخدم،   ة  تجر عزز  مما  ي  و الإلك الموقع  جودة  ن  تحس لذا  وكفاءة،  ولة  س ة  والإدار اديمية  الأ

ينعكس  الذي  الأمر  طرابلس،  جامعة  الرق   التحول  مع  م  تفاعل حفز  و م  رضا ادة  ز م   سا و

 
ً
ن فضلا ي  تواصل مع المستخدم و مية الموقع الإلك ل، ولأ ادي والمؤس ك إيجابيًا ع الأداء الأ

ار امعة نحو العالم ا  .عن تواصل ا

ن،  المستخدم رضا  ع  ي  و الإلك الموقع  تصميم  لأثر   
ً
وتقييما  

ً
تحليلا الدراسة  ذه  وترمي 

وتبادل  استخدام  ع  والقدرة  التطور  ومواكبة  ي  و الالك الموقع  عمل  جودة  ضمان  ذلك  إ  بالإضافة 

رضا   ع  طرابلس  امعة  ي  و الإلك الموقع  تصميم  أثر  ع  الضو  سليط  و ونية،  الإلك البيانات 

الموقع   عن  س  التدر يئة  أعضاء  رضا  عد  و ا،  س  التدر يئة  أعضاء  نظر  ة  وج من  ن،  المستخدم
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م   سا إذ  م،  ل المقدمة  الرقمية  دمات  ا استخدام  كفاءة  ز  عز ا   حيو  
ً
عاملا امعة  ل ي  و الإلك

توافق   مدى  عكس  مما  المستخدم،  ة  تجر ن  تحس المعلومات   إ  الوصول  ولة  وس يد  ا التصميم 

سارعة  التكنولوجيا، يصبح من الضروري  ة، ومع التطورات الم اديمية والإدار م الأ الموقع مع احتياجا

ئة رقمية أك   ن لضمان ب ي ع مستوى رضا المستخدم و تقييم مدى تأث جودة تصميم الموقع الإلك

 .تفاعلية وفعالية

 الدراسات السابقة:  2.1

م الدراسات السابقة والأك صلة بموضوع الدراسة ء من الإيجاز أ انب  ذا ا   ، يناقش 

ذه الدراسة من حيث   ، وما يم  سلسل التار ا حسب ال وذات قيمة حسب اطلاع الباحثان، وتم ترتي

بما   السابقة،  الدراسات  نتائج  ط  ر خلال  من  والاختلاف  التوافق  أوجھ  جانب  إ  تضيفھ  أن  يمكن  ما 

ذه الدراسة.   توصلت إليھ 

تمت  م، نورالدين، ودرقاوي، أسماء، (أ إ التعرف ع مدى جودة خدمة  :)2024دراسة بن مر

امعة مستغانم ودوره  تحقيق ر الطلبة ي  و الدراسة ع المن التحلي  ت  واعتمد  ،الموقع الالك

دف الدراسة أداة قياس، وقد طبقت ع عينة من الطلبة بلغ    ،الوصفي ولتحقيق  بانة  تم تطبيق الاس

م   وطالبة  )83(عدد وقد  و   ، طالب  عشوائية،  قة  بطر م  اختيار انطباع    كشفت تم  وجود  إ  الدراسة 

مسة ل المعاي ا ي جدا بدرجة عالية لدى عينة الدراسة ع  توى، ومعيار    ،إيجا من معيار جودة ا

المعلومات  جودة  ومعيار  التعامل  ولة  س جودة  ومعيار  التنظيم،  جودة  ومعيار  التصميم،  جودة 

اديمية أك  ،الأ اديمية  الأ المعلومات  جودة  بمعيار  تمام  بالا الدراسة  سبة    ،وأوصت  انت  حيث 

اأالاستجابة   بالمعاي  مقارنة  أوصتلأ قل  كما  الموقع    الدراسة   خرى،  احتواء  قيد  بضرورة  ي  و الالك

ة لضمان تلبية  الدراسة،   يح التفاعلية وعناصر أخرى لقياس مدى رضا الطلبة بصفة دور ع عناصر ت

 . توقعات واحتياجات الطلاب  عصر التكنولوجيا المتقدمة

ي ع    )Sugiarto, et.al, 2023(  دراسة  دفتو  و ع التعرف ع تأث جودة الموقع الالك

ونية بواسطة   ستخدمون التجارة الالك ونية لدى الطلاب الذين  ي من خلال الثقة الإلك و رضا الالك

ة، وتمثلت عينة الدراسة ()  Shopee(شركة   ، واستخدمت  جام) طالب، من جامعة  100السنغافور

البيانات   جمع  بانةأداء  الموقع   واعتمدت،  الاس جودة  أن  الدراسة  رت  أظ الوصفي،  المن  الدراسة 

ونية،   ستخدمون التجارة الالك الذين  ي للطلاب  و م، ع الرضا الالك ي وم إيجا تأث  ا  ل ي  و الالك
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ونية   الالك التجارة  مستخدمي  ونية لطلاب  الالك الثقة  ع  م،  ي وم إيجا تأث  ا  ل ب  الو موقع  جودة 

)Shopee  ،(  ي لدى  طلاب و م، ع الرضا الالك ي وم ونية تأث إيجا  جامعة جام للثقة الالك

ونية   الالك التجارة  دليل    )،Shopee(مستخدمي  بإعداد  الدراسة  اوصت  وكما   ، جام جامعة   

ب ع   شغيل موقع الو ضرورة )Shopee(لكيفية  ولة الاستخدام، و ساعد الطلاب ع س ، بحيث 

نتلبية احتياجات وتوقعات  لك  .المس

ونية  مؤسسات  ): "ع  2022،  باشو   ، قورمت دراسة ( أثر جودة خدمات المواقع الإلك

ن سي بجامعة فرحات "،  التعليم العا ع رضا المستخدم ة وعلوم ال لية العلوم الاقتصادية والتجار

لية العلوم الاقتصادية  )211(حيث تم إجراء دراسة استقصائية ع  ،  عباس سطيف مستخدما لموقع 

سي بجامعة فرحات عباس سطيف ال ة وعلوم  بان، و والتجار مع    ةاعتمدت الدراسة ع الاس أداة 

برنامج باستخدام  ا  تحليل وتم  الو  )SPSS( البيانات،  رت  خدمات    دراسةأظ جودة  عاد  أ جميع  أن 

ونية   الإلك المواقع  تصميم  ن  تحس مية  أ يؤكد  مما  ن،  المستخدم رضا  ع  ي  إيجا تأث  ا  ل الموقع 

أفضل مستخدم  ة  تجر لضمان  امعية  بضرورة  ا الدراسة  وأوصت  الموقع ،  وخصوصية  أمن  ز  عز

ي و و الإلك الموقع  ،  تصميم  ن  ي،  تحس و احتياجات  الالك مع  تتما  مستمرة  تحديثات  جراء  و

ن  .المستخدم

ي،   با (الش دراسة  رمت   
ً
تطور  2022أيضا ودوره   الرق  التحول  يم  مفا ع  للتعرف   ،(

امعية    ا المؤسسات  تواجھ  ال  ات  والصعو دافھ  وأ ميتھ  وأ يا،  لي العا   التعليم  مؤسسات 

التكنولوجيا   التطورات  ب  س أنھ  الدراسة  رت  وأظ  ، التحلي الوصفي  المن  استخدام  وتم  تطبيقھ، 

، ام ا التعليم  تطور  أسا   دور  لھ  سارعة  عض   الم ا   يواج ال  ات  الصعو من  الرغم  وع 

ال   الدول  لتطبيقھ   سلبية  أثار  أي  يل  يتم  لم  أنھ  إلا  التحتية،  ية  الب وضعف  ية،  العر الدول 

ي  مؤسسات التعليم،   و انيات المادية والتقنية، وأوصت الدراسة باستخدام النظام الالك تمتلك الام

التحول   ثقافة  شر  و الورقية،  التعاملات  من  والتقليل  ر  والتقار المراسلات  الإداري   النظام  من  بداية 

زة وتقنيات.  ، وتوف متطلباتھ من برمجيات وأج  الرق

(بن حليم، وأخرون،   الرق  2021وركزت دراسة  التحول  المعرفة وتحقيق  إدارة  دور  ع   ،(

أن  الدراسة  رت  وأظ  ، التحلي الوصفي  المن  الدراسة  أتبعت  حيث  طرابلس،   من  العديد جامعة 

إدارة عت  خاص  ل  ش طرابلس  وجامعة  عام،  ل  ش التعليمية   عملية أعظم المعرفة المؤسسات 

اتيجية دراك السنوات خلال تطورت إس و  ، الرق التحول  تحقيق  م   سا مما  الماضية،  ن   العشر
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ا م المؤسسات التعليمية لامتلاك ساب المعرفة،  أ عاد إدارة المعرفة، متمثلة لـ (اك شر   ا ن المعرفة،  تخز

تب   ضرورة  الدراسة  وأوصت  طرابلس،  جامعة  الرق   التحول  تحقيق  المعرفة)،   تطبيق  المعرفة، 

المعرفية   الفجوة  ذه  تقليل  من  تتمكن  ح   ، الرق التحول  لتحقيق  المعرفة  إدارة  طرابلس  جامعة 

. ن مستوى الأداء المؤس  وتحس

) النجا،  أبو  أمنة  محمد،  دراسة  الموقع 2018وسعيت  خدمة  جودة  أثر  ع  التعرف  إ   ،(

ي   و الإلك الموقع  (جودة  ا  ا بمتغ ي  و المعلومات    –الإلك ولاء    –جودة  ع  العميل)  خدمة  جودة 

الموقع   خدمة  ودة  نموذج  بناء  دف  وذلك  العميل،  ورضا  للعميل  المقدمة  القيمة  خلال  من  العميل 

ي  قطاع الاتصالات المصري، و بانة  الإلك اس (  تم تصميم  ا  م ا ع عينة عشوائية  ع ) 384وتوز

جاع ( ، وتم اس
ً
ناك تباين  221عميلا ي، وكشفت الدراسة أن  ة للتحليل الإحصا ا صا بانة م ) اس

المقدمة   القيمة  من خلال  العميل  ع ولاء  ي  و الإلك الموقع  عاد جودة خدمة  أ من  عد  ل  تأث  درجة 

ا   ا جودة المعلومات، وأخ ي: جودة خدمة العميل، يل ب الآ ت  لل
ً
للعميل ورضا العميل، حيث جاءت وفقا

ي، و الإلك الموقع  رضا   جودة  ع  مباشر  غ  تأث  ا  ل ي  و الإلك الموقع  خدمة  جودة  أن  إ  إضافة 

ودة خدمة الموقع   ح  إ نموذج مق الدراسة   توصلت 
ً
أيضا العميل من خلال القيمة المقدمة للعميل، 

الدراسة   وأوصت  عالية،  صلاحية  بدرجة  العملاء  ولاء  لبناء  المصري  الاتصالات  قطاع  ي   و الإلك

دمات   ة بحيث يصبح أك ملائمة لنوع ا ات الاتصالات المصر ي لشر و ر المستمر للموقع الالك بالتطو

الاستخدام   ولة  وس  ،
ً
أمانا أك  ي  و الالك الموقع  ليصبح  د  ا من  بذل  المنظمات  ع  ا،  يقدم ال 

ل مستمر.  ش ي  و  وتحديث الموقع الالك

اربدراسة  وركزت   وا ونية  ع    :)2017(،  العضايلة،  الإلك دمات  ا جودة  معاي  تطبيق 

ية السعودية ة نورة بالمملكة العر ا ع رضا طالبات جامعة الأم امعة ع  ،  وأثر المقدمة ع موقع ا

باستخدام   البيانات  جمع  تم  حيث  الطالبات،  (رضا  الدراسة  عينة  بان  )306وتمثلت  مختلف  اس من  ة 

ات الدراسية، واعتمدت الدراسة المن (دراسة حالة) رت الو  التخصصات والمستو أن مستوى    دراسة أظ

ذه   ة نظر الطالبات، كما أن مستوى رضا الطالبات عن  ان ضعيفا من وج ونية  دمات الإلك جودة ا

ان منخفضا دمات  دمة    ،ا وأشارت الدراسة إ وجود أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق معاي جودة ا

الطالبات رضا  مستوى  ع  ونية  ي، ،  الإلك و الإلك الموقع  تصميم  ن  تحس بضرورة  الدراسة  أوصت 

ر موقع   ولة، بالإضافة إ تطو قة أك س امعة  وتوف المعلومات بطر يح للطالبات إجراء العمليات  ا لي

امع صيا إ ا ضور  اجة ل اديمية دون ا  ة. الأ
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) السر،  دراسة  ة  "  )،2014دفت  الم ع  ا  وتأث ونية  الإلك المواقع  جودة  ع  التعرف  إ 

الطلبة نظر  ة  وج من  غزة،  قطاع  ية   الفلسطي امعات  ل عناصر  "التنافسية  ع  ك  ال تم  حيث   ،

واعتمدت   الوصول،  انية  م و التحميل،  سرعة  البصري،  التصميم  الاستخدام،  ولة  س مثل  ودة  ا

بانة وزعت ع عينة من الطلاب  ، وتم جمع البيانات من خلال اس الدراسة ع من الوصفي التحلي

ونية   ن جودة المواقع الإلك رت الدراسة أن تحس ية، وأظ امعات الفلسطي س  ا يئة التدر وأعضاء 

ة المستخدم الإيجابية ع جذب   امعات، حيث تؤثر تجر ة التنافسية ل ز الم عز ل مباشر   ش م  س

ونية   الإلك المواقع  ر  تطو بضرورة  الدراسة  وأوصت  الرقمية،  دمات  ا مع  التفاعل  ادة  وز الطلاب 

ة مستخدم   تجر مستمر لضمان  ف  وتوف دعم  الأمان،  ز  عز التصميم،  ن  من خلال تحس امعية  ا

 .أفضل

 التعقيب ع الدراسات السابقة:  

المتعلقة   والدولية  لية  ا السابقة  الدراسات  رت  ورضا  أظ ونية  الالك المواقع  بتصميم 

ونية  الالك للمواقع  وأبرزت  المستخدم  الدراسة،  ومجتمعات   ، والم المعر  الإطار    
ً
وتنوعا ثراء   ،

نحو   ن  والممارس اء  ا ات  ونيةتوج الالك للمواقع  ن  المستخدم رضا  معظم  مدى  ركزت  ن  ح   ،

المتعلقة   السابقة  ونيةالدراسات  الالك المواقع  المنطقي    بتصميم  السرد  عد  كما  أخرى،  ات  متغ ع 

عض  الية   ن الدراسات السابقة والدراسة ا شابھ واختلاف ما ب ناك أوجھ  السابق بأنھ يت أن 

ا:  م وانب أ و    ا ات الدراسة، و الية من خلال متغ ذه الدراسات مع الدراسة ا تصميم  تتفق أغلب 

ي و الدراسة المستخدم،  وجودتھ  الموقع الالك عض الدراسات  من  الية مع  ا ت الدراسة  شا ، و

أداة جمع   بانة  ذه الدراسة  استخدام الاس ت  شا ي الدراسات السابقة، وحيث  ودراسة أحد متغ

التحلي الوصفي  المن  استخدام  ت   شا و السابقة،    البيانات،  الدراسات  ذه مع  استفادت  كما 

 الدراسة من الدراسات السابقة  صياغة أداة ونموذج الدراسة.

وانب قد يؤدي إ انخفاض مستوى   السابقة وقد أشارت الدراسات ذه ا إ أن أي ضعف  

ة أك سلاسة وفعالية نات مستمرة لضمان تجر اجة إ تحس عكس ا ، وتتفق  التفاعل والرضا، مما 

يئة  ذه الدراسة مع الدراسات السابقة   را احتياجات أعضاء 
ُ
مية تب معاي تصميم حديثة ت ع أ

ونية   الإلك دمات  ا فاعلية  من  عزز  مما  الاستخدام،  ولة   وس كفاءة  أك  موقع  لضمان  س  التدر

م  .المقدمة ل
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مية،   ا الدراسة الأو حسب علم الباحثان تناولت موضوع  غاية الأ ذه الدراسة بأ ما يم 

و   امعة طرابلس  و ي  و يئة  وأثره  تصميم الموقع الإلك ة نظر أعضاء  ن، من وج ع رضا المستخدم

ا س   . التدر

لة الدراسة: 3.1  مش

ناك   أن  ع   
ً
ن، فضلا المستخدم رضا  تحقيق  تحديات   التعليمية  المؤسسات  عض  تواجھ 

تؤثر   ال  العوامل  ي، وتحديد  و الإلك س عن تصميم الموقع  التدر يئة  م مدى رضا أعضاء  حاجة لف

يل   س طرابلس   امعة  ي  و الإلك الموقع  يلعبھ  الذي  يوي  ا الدور  من  الرغم  و الرضا،  ذا  ع 

ناك مؤشرات ع وجود تحديات  تصميمھ قد تؤثر ع رضا   دمات، إلا أن  الوصول إ المعلومات وا

المؤسسات   ونية   الإلك المواقع  أصبحت  تم  ومن  لھ،  م  استخدام ولة  وس س  التدر يئة  أعضاء 

التعليمية.   المؤسسات  والتعلم   التعليم  رامج  و أنظمة  وتفعيل  لبناء  التكمي  زء  ا التعليمية  

ن،   )2017(مرج

ديجيتال، (كنغر  ر،  تقر إليھ  أشار  ما  ذا  ا    2025) و محور دورا  تلعب  المستخدم  ة  تجر أن 

أن   إ  ا  مش ونية،  الإلك المواقع  تصميم  المستخدم   ة  تجر مية  أ وع  ونية،  الإلك المواقع  نجاح 

انية الوصول  ضمان   إم م  سا نما  ولة تفاعل المستخدم مع عناصر الموقع، ب س قابلية الاستخدام 

اصة، بالإضافة إ ذلك،  دمات الرقمية، بما  ذلك ذوي الاحتياجات ا استفادة جميع الفئات من ا

ل كب ع انطباع المستخدم الأو ش ة تفاعلھ مع الموقع، وكما    فإن التصميم البصري يؤثر  واستمرار

ة   تجر ز  عز م   س مما  وتنظيما،  ولة  س أك  تصميم  ع  الرق  التفاعل  ن  بتحس ر  التقر يو 

 .المستخدم

ر تقر ش  والتصميم   AURA (2024) وكما  التنقل،  ولة  س التحميل،  سرعة  تأث  إ 

أو   تأخ تحميل الصفحات  أن  يو  ونية، وحيث  الإلك المواقع  ن مع  المستخدم تفاعل  البصري، ع 

 
ً
سلبا يؤثر  الأقسام  ن  ب التنقل  ة  العام    صعو الأداء  ن  تحس ضرورة  ع  مشددا  المستخدم،  رضا  ع 

حة ة سلسة ومر  .للموقع لضمان تجر

ي   و الالك المواقع  تصميم  يجعل  ما  و  و ن،  المستخدم برضا  مباشر  ل  ش ترتبط  العوامل  ذه  ل 

س قيد الدراسة.  يئة التدر ة الرقمية لأعضاء  ز التجر عز  جامعة طرابلس عنصرا أساسيا  



 

 

116 

  VOL 19 / ISSUE 2 (2025))2025(   2العدد  /19المجلد  

رضا   ع  طرابلس  امعة  ي  و الإلك الموقع  تصميم  أثر  تقييم  إ  الدراسة  ذه  ترمي  لذا، 

لاحتياجات   للموقع  التصميمية  العناصر  ملاءمة  مدى  تحليل  خلال  من  وذلك  س،  التدر يئة  أعضاء 

ة الاستخدام لھ.  ن، واستكشاف العقبات ال تؤثر ع تجر  المستخدم

 : ساؤل الرئ التا لة الدراسة  ال  ومما سبق يمكن صياغة مش

يئة   أعضاء  نظر  ة  وج من  ن،  المستخدم رضا  ع  طرابلس  امعة  ي  و الإلك الموقع  تصميم  أثر  ما 

ا؟  س   التدر

4.1  : ذه الدراسة إ دف  داف الدراسة:   أ

ة    1.4.1 (تجر التالية:  عاد  الأ والمتمثلة   طرابلس  امعة  ي  و الإلك الموقع  تصميم  واقع  ع  التعرف 

دمة، التوافق الاجتما س   ،المستخدم، جودة ا يئة التدر ة نظر أعضاء  توى)، من وج ا

 ا، قيد الدراسة. 

ي، والمتمثلة    ستوى التعرف ع تقييم م  2.4.1 و س عن تصميم الموقع الإلك يئة التدر رضا أعضاء 

 (رضا المستخدم)،  جامعة طرابلس قيد الدراسة.  

امعة طرابلس ورضا أعضاء   ع التعرف 3.4.1 ي  و ن تصميم الموقع الإلك طبيعة العلاقة والأثر ب

س  جامعة طرابلس قيد الدراسة.   يئة التدر

مية الدراسة  النقاط الآتية:    5.1 مية الدراسة: تكمن أ  أ

ي ورضا   و الإلك الموقع  ن تصميم  ب العلاقة  ع  الضوء  سلط  ا  ة لأ مية كب أ الدراسة  ذه  سب  تك

تصميم   ن  تحس طرابلس  امعة  يمكن  العلاقة،  ذه  م  ف خلال  من  طرابلس،  جامعة  ن   المستخدم

ن   تحس م   سا مما  س،  التدر يئة  أعضاء  رضا  ادة  وز المستخدم  ة  تجر ز  لتعز ي  و الإلك ا  موقع

يئة   ي ع رضا أعضاء  و امعة، ومن خلال تقييم تأث تصميم الموقع الإلك ادي والإداري ل الأداء الأ

س  .التدر

ا صيغت فرضيات الدراسة  فرضيات الدراسة:    6.1 داف لة الدراسة وأ ع النحو  ضوء مش

: الفرضية ال سيةالتا امعة طرابلس ع رئ ي  و أثر ذو دلالة إحصائية لتصميم الموقع الإلك : يوجد 

ا س  يئة التدر ة نظر أعضاء  ن، من وج  ".رضا المستخدم

: ذه الفرضية عدة فرضيات فرعية متمثلة  تفرع من   و
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امعة طرابلس،  ي  و ة المستخدم للموقع الإلك ن تجر أثر ذو دلالة إحصائية ب : يوجد  الفرضية الأو

ا س  يئة التدر ة نظر أعضاء  ن، من وج  ".ورضا المستخدم

امعة طرابلس،    ي  و الإلك للموقع  دمة  ا ن جودة  ب إحصائية  أثر ذو دلالة  يوجد  الثانية:  الفرضية 

ا س  يئة التدر ة نظر أعضاء  ن، من وج  ".ورضا المستخدم

امعة طرابلس،   ي  و ن التوافق الاجتما للموقع الإلك الفرضية الثالثة: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ب

ا س  يئة التدر ة نظر أعضاء  ن، من وج  ".ورضا المستخدم

ال عالفرضية  ن  را ب إحصائية  ذو دلالة  أثر  يوجد  توى ة:  ورضا    ا طرابلس،  امعة  ي  و الإلك للموقع 

ا س  يئة التدر ة نظر أعضاء  ن، من وج  ".المستخدم

 

ات الدراسة:   7.1  متغ

شتمل   ذه الدراسة، فإن النموذج  داف   مع أ
ً
اما عض ما ورد  الدراسات السابقة وا  ع 

ً
نادا اس

الموقع   تصميم  المستقلة   ات  المتغ تتمثل  عة،  التا ات  والمتغ المستقلة  ات  المتغ من  مجموعة  ع 

للموقع  دمة  ا جودة  ي،  و الالك للموقع  المستخدم  ة  (تجر  : تمثل  و طرابلس،  امعة  ي  و الإلك

ي و ي، التوافق الاجتما للموقع الإلك و يالإلك و توى للموقع الالك ع  ، ا سبة للمتغ التا ) أما بال

يتمثل  و  قيد   ف طرابلس  جامعة  ا،   س  التدر يئة  أعضاء  نظر  ة  وج من  ن)،  المستخدم (رضا 

 .الدراسة

 من الدراسة:   8.1

ناسب   ا فقد تم استخدام المن الوصفي التحلي الذي ي داف لة الدراسة وأ  من مش
ً
انطلاقا

ع  والوقوف   ،
ً

دقيقًا وشاملا ا وصفًا  يص رة و الظا ع بوصف  الدراسة، والذي  ذه  طبيعة  مع 

الوصفي   فالمن  ا،  أسبا وتحديد  ا  م ف غرض  تلفة  ا ا  جوان ع  الضوء  لقاء  و  ، ا ا الواقع 

  
ً
وصفا ا  ع والتعب  الدراسة،  قيد  لة  المش أو  الدراسة  موضوع  أو  رة  الظا واقع  بتوضيح  تم  التحلي 

عتمد    ذا المن  ا، و رة، وما تتطلب من إجراءات للتعامل مع م الظا ، وصولا لف
ً
 نوعيا

ً
 أو وصفا

ً
كميا

ساعد  و طرابلس،  امعة  ي  و الالك الموقع  لتصميم  ا  ا الوضع  وتقييم  البيانات  جمع  ع  تنفيذه 

ا، وتحديد العلاقات ال توجد   س  يئة التدر ة نظر أعضاء  ن من وج  ع مدى رضا المستخدم
ً
أيضا
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ة   مدى  ر  ظ
ُ
ت ال  النتائج  لاستخلاص  ا  وتحليل قائق  ا جمع  ع  ذلك  المعتمدة   ات،  المتغ ن  ب

لة الدراسة. ( ساعد  تفس مش ا، بما  م الدراسة أو خط  )  361: 2024، م

:  حدود الدراسة: 9.1  تمثلت حدود الدراسة فيما ي

ذه الدراسة  جامعة طرابلس. انية ل دود الم انية: تتمثل ا دود الم : ا
ً
 أولا

دود الزمنية:  : ا
ً
ع الأول من سنة  ثانيا ذه الدراسة خلال (الر ة إعداد   ). 2025تمثلت  ف

 :مجتمع وعينة الدراسة 10.1

ون  العينة    افة   من   الدراسة   مجتمع   يت ع  قة توز س بجامعة طرابلس، وحيث أن طر يئة التدر أعضاء 

انيات   وام لات  المؤ حيث  من  س  متجا الدراسة  مجتمع  ون  ل  
ً
ونظرا ي،  و الالك ل  الش ع  اعتمدت 

ي   و يان الالك عد مدة من عملية إطلاق الاست سيطة،  العشوائية ال العينة  تم اعتماد  التواصل، فقد 

ة للدراسة.67رجعت (    ) استمارة منقحة وصا

فات الإجرائية:  11.1 :   التعر فات الدراسة كما ي عر  استخدمت 

ل العام والتخطيط   - ي ش إ ال و  : و
ً
ذه الدراسة اجرائيا ي: يقصد بھ   و تصميم الموقع الإلك

جاذبية  التنقل،  ولة  س ذلك  بما   طرابلس،  امعة  ي  و الإلك للموقع  والوظيفي  البصري 

 .التصميم، وسرعة التحميل

يئة    - أعضاء  بھ  شعر  الذي  الرضا  مستوى  إ   :
ً
اجرائيا الدراسة  ذه  بھ   يقصد  ن:  المستخدم رضا 

بانة تتضمن مجموعة من   تم قياسھ من خلال اس ي، والذي س و س تجاه استخدام الموقع الإلك التدر

م مع الموقع  .الفقرات المتعلقة بتجر

يقصد    - س:  التدر يئة  :    مأعضاء 
ً
اجرائيا الدراسة  ذه  عملون     بأنھ  الذين  ن  اديمي الأ جميع 

امعة ة  ا اضرون، وشاغ المناصب الإدار  .جامعة طرابلس، بما  ذلك الأساتذة، ا

ت    University of Tripoliجامعة طرابلس:    - يا، وال أجر ذه الدراسة جامعة طرابلس، لي ا   يقصد 

ية   اللي امعة  ا باسم  ت  ش أ وال  ية،  اللي امعات  ا أقدم  من  عت  حيث  الميدانية،  الدراسة  ا  ف

) خ  بتار ي  مل مرسوم  سم  15بموجب  بية  1955د وال الآداب  لية  ا  ل الأو  النواة  انت  حيث   ،(

) امعة طرابلس، وتوا  1957بنغازي و سنة  الأو  النواة  بمثابة  العلوم و  لية  شاء  ا تم  شاء  إ)، 

) حوا  لتصل  امعة  ا وال  23ليات  طرابلس،  ية  اللي العاصمة  والمعرفة   للعلم  منارة  و  لية،   (
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سانية)،   ليات، (العلوم التطبيقية والطبية والا ديد  و تضم العديد من ال ي ا و تم إطلاق الموقع الإلك

ر   أكتو طرابلس   الرقمية  ،)2020(امعة  الفجوة  من  للتحقق  من    وذلك  ن  مستخدم رضا  ومستوى 

ي جامعة طرابلس. و سية للموقع الالك يئة التدر  ال

 الإطار النظري 

ا   د مشا مكن  و البعض  ا  عض مع  المرتبطة  الصفحات  من  مجموعة  و  ي:  و الالك الموقع 

واتف النقالة ع تقنية نظام   ا بواسطة ال ان عرض الإم ا ع برمجيات، (المتصفحات)، و والتفاعل مع

ادم.  س با ذه الصفحات   ). 29ص، 2017ضر، (التطبيقات اللاسلكية، و

  ، ز (ا عرفھ  ب حيث يقوم  2023و الو بأي لغة من لغات  مجة  و عبارة عن صفحات م  (

نت قة    ،عرض وأخذ البيانات ع شبكة الأن ا وطر رمج ا و ا من ناحية عمل عض وتختلف المواقع عن 

باه   ذب وان أساليب مبتكرة  ي بأفضل صورة، و و ا الالك ون موقع تم المؤسسات ع أن ي ا، و عمل

الفيديو،  مالمستخد  اللون،  اذبية،  (ا خلال  من  التصميم  جودة  ع  ك  وال لھ،  توى ن  (بارة،  ا  .(

 ) 51، ص2012

يإن   و الإلك با  الموقع  يقوم  االام  رسوما أو  ا  مواضيع سواء   امعة  ا عن  ف  ،  تعر

ا الفرعية ل يا امعة أو لإحدى  ة إعلامية ل عت واج ا حيث  عة ل ات التا ا،    والفيديو ليات وغ ال

عد عن  ي  و الإلك الدليل  الملتقيات،  مثل  ا  شاطا ن  يب امعة  ،  وكذلك  ل ونية  الإلك المكتبة  وكذا 

شاطات متعددة أخرى.   ). 2015عيادات،(و

فاظ  و  عد عاملا حاسما  ا ي  و ديثة إ أن سرعة تحميل الموقع الإلك ش الدراسات ا

رت بيانات من منصة ن، فقد أظ تمام المستخدم ن يتخلون عن  53( أن UXCam ع ا %) من المستخدم

ة   تجر ز  عز التق   الأداء  مية  أ عكس  مما  ثوان،  ثلاث  من  أك  تحميلھ  استغرق  إذا  الموقع 

ر فإن المستخدم،  تقار ش  حيث  ن،  للمستخدم دائم  فقدان  إ  تؤدي  السلبية  المستخدم  ة   تجر

UXCam  ش الإحصائيات ئة، كما  ة س عد تجر عودون إ الموقع  ن لا  ة من المستخدم سبة كب إ أن 

ا إ أن  للعودة إ الموقع   %)88( ذا
ً

ن أقل احتمالا ومن المستخدم ئة،  ي  الالك ة استخدام س عد تجر

ات استخدام فعّالة وسلسة. اجة إ تصميم واج عزز ا و ما   و

وري،   (الب إليھ دراسة  أشارت  ما  ذا  تقديم 2025و والطلاب   سية  التدر يئة  ال يع    (

وكذلك   النظام،  ن  تحس أجل  من  م  حا ومق م  الموقع ملاحظا ر  تطو مية  أ العالمية  يفات  التص ز  ت
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ا   ان م من  عزز  و ادي  الأ الأداء  جودة  عكس  اتيجية  اس أداة  ونھ  طرابلس  امعة  ي  و الإلك

 .المؤشرات الدولية

يف خلال عامي   جامعة طرابلس وقد أحرزت ذا التص وظا   مما    )،2025و  2024(تقدما م

عد عاملا أساسيا    ولة الاستخدام  توى وس ي من حيث التصميم وا و ر الموقع الإلك يؤكد أن تطو

امعة إقليميا ودوليا انة ا ز م  .عز

أن   إ  الإشارة  يوتجدر  و الإلك الموقع  تصميم  ن  امعة   تحس توى،  ل ا ية،  الب حيث  من 

ولة الاستخدام، ينعكس مباشرة ع امعة  وس ب ا ن ترت يف، تحس  . Webometrics التص

  
ً
والرقأيضا ادي  الأ ا  أدا تحسنا   ارتفعت  ، عكس  طرابلس  فقد  يف   جامعة   تص

Webometrics المرتبة يوليو   )5944( من  يناير  )  3827( إ )2024(  المركز  )2025(  ع  وحافظت   ،

محليا درجت    ،الأول 
ُ
أ يف كما  ية QS تص العر امعات  احتلت)147( بالمرتبة ل كما  جامعة   ، 

،  )2025(لعام   Scimago Institutions Rankings تصنیف  عالميا )3165( المرتبة  طرابلس

اديمية تم للمؤسسات الأ ع بقياس الأداء البح والتأث ا يف  و تص يفات  ،و  Times و تص

Higher Education (THE)جامعة رت  ظ أفضل  طرابلس  ،  عالميا)  601( ضمن     جامعة 

عكس تنوع الإنتاج العل مجال  انت واحدة من  ،العلوم متعددة التخصصات، مما  ن فقط   كما  جامعت

يا لي ما  من  إدراج يف تم  ية،   THE تص العر امعات  بنغازي،  ل جامعة  جانب  انة  إ  م عكس  مما 

الإقلي المستوى  ع  ة  وع    ، متم الرقمية،  ا  أدوا ر  تطو مية  أ ؤكد  الموقع  و ا  كما  رأس ي،  و الإلك

الرقمية    سعك ية  الب ثمار   الاس مية  وأ والبحث،  التعليم  جودة  جيًا   تدر تحسنًا  المؤشرات  ذه 

ز التنافسية امعات،  . لتعز يف ا ب والتقييمات(تص ت  ) 2025 ، ال

 الإطار العم 

الدراسة  اسوب  عد جمع بيانات  ا ل اسوب، وقد تم إدخال ا ل  لإدخال
ً
يدا ا تم تمت مراجع

اللازمة   الإحصائية  ة  المعا تمت  وقد  رقمية،  إ  اللفظية  الإجابات  ل  بتحو أي  معينة،   
ً
أرقاما ا  بإعطا

مجية الإحصائية (  ). SPSS.V26للبيانات بالأساليب الإحصائية المناسبة باستخدام ال

بانة)  : قياس صدق وثبات أداة القياس (الاس
ً
 أولا

توى ع أنھ قدرة المقياس ع "قياس ما   .1 عرف صدق ا ري):  بانة (الصدق الظا صدق الاس

https://www.universityguru.com/ar/aljamieat--libya
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تلفة"( ا المتغ  عاد  أ لقياس  بنوده  ملاءمة  مدى  إليھ وتفحص  النظر  قياسھ من خلال  ب  اتھ، ي

2011 :( 

الدراسات والبحوث   م  أ الدراسة، تمت مراجعة  ذه  لضمان صدق محتوى أداة جمع بيانات 

بانة)، وتمّ   ا تم التوصل إ تصميم المسودة الأو لأداة جمع البيانات (الاس ذات العلاقة وال من خلال

ذات   اء  وا ن  المتخصص من  مجموعة  ا ع  عد تصميم بانة  الاس عرض  توى  ا صدق  من  التأكد 

مجال   ومتخصص   خب  وكذلك  م،  قبل من   
ً
علميا ا  تحكيم مَّ 

َ
ت مَّ 

َ
ث ومن  الدراسة،  بموضوع  العلاقة 

بانة، ومن   ات الاس م حول محتو حا م ومق ن بإبداء ملاحظا ور الإحصاء التطبيقي، وقد تفضلوا مش

من   ا  إجراء الأمر  استلزم  ال  التعديلات  إجراء  عد  ائية  ال ا  صور الدراسة   بانة  اس إخراج  مَّ 
َ
ت مَّ 

َ
ث

عديل.  إضافة أو 

ا أك    .2 ع بانة نفس النتائج لو تم إعادة توز ذه الاس عطي  بانة أن  بات الاس بانة: يقصد ب ثبات الاس

نتائج  الاستقرار   ع  بانة  الاس ثبات  أن  أخرى  عبارة  أو  والشروط،  الظروف  نفس  تحت  مرة  من 

ة زمنية معينة.  ا عدة مرات خلال ف ع ل كب فيما لو تم إعادة توز ش ا  غي بانة وعدم   الاس

قة   بانة)، وذلك من خلال استخدام طر ي لمعرفة ثبات أداة القياس (الاس عَ القياس الإحصا
َ
با

ّ
ات وقد تم 

ألفا   ق  (Cronbach's alpha Coefficient)كرونباخ  طر عن  كرونباخ  ألفا  معامل  ساب  اح يتم  ا  وف  ،

   المعادلة التالية:

 ش إ عدد فقرات القياس.  ش إ معامل ارتباط ألفا.     حيث:  

    .  ش إ مجموع تباينات الفقرات. ش إ تباين الاختبار الك

انت قيمة معامل ألفا كرونباخ أقل من ( بانة ذات ثبات ضعيف إذا  ون الاس انت  60وت  إذا 
ً
%)، ومقبولا

ة (من   الف القيمة ضمن  أقل من  60ذه  أو  ألفا كرونباخ ضمن  %70  انت قيمة معامل  إذا  %)، وجيد 

ة (من   ساوي (80% أو أقل من  70الف ذه القيمة أك من أو  انت  ش ذلك إ أن  80%)، أما إذا   ،(%

) من  المقياس  ب  اق لما  و ممتاز،  ثبات  ذات  ون  ت بانة  بالاختبار  100الاس اصة  ا النتائج  عت   ،(%

 أفضل.  
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دول  ني )1رقم (ا ل محور من محاور الدراسة: ب   Sekaran, U. (2006) قيم معاملات ألفا كرونباخ ل

 معامل الثبات %  عدد الفقرات  الرمز  المتغ  ت

ة المستخدم  1  1X 5 0.901 تجر

دمة  2  2X 5 0.890 جود ا

 3X 5 0.934 التوافق الاجتما 3

توى  4  4X 8 0.913 ا

ي  و  0.966 23  تصميم الموقع الالك

ن  5  5X 0.892 0.892 رضا المستخدم

لية  0.972 31  الدرجة ال

الدراسة،   محاور  من  محور  ل  ل مرتفعة  انت  كرونباخ  ألفا  معامل  قيمة  أن  النتائج  من  ن  وتب

ميع الفقرات ( . 97.2وكذلك قيمة ألفا كرونباخ 
ً
 ومقبولة إحصائيا

ً
 %)،  قيم ثبات عالية جدا

ساق الداخ  .3  صدق الا

الذي   ور  ا مع  بانة  الاس عبارات  من  عبارة  ل  ساق  ا مدى   ، الداخ ساق  الا بصدق  يقصد 

العبارة ذه  إليھ  ت  و ت عبارة  ،  ل  ن  ب الارتباط  معامل  خلال  من  الداخ  ساق  الا من  التحقق  مكن 

عة لھ (عباس ور التا دول   )،172، 1998،وا انت النتائج كما   ا  ): 2(رقم ف
ة المستخدم 2جدول رقم ( ساق الداخ لبعد تجر  ) نتائج الا

 العبارة 
ة المستخدم   تجر

 القرار
 مستوى الدلالة معامل الارتباط

امعة ولة التنقل  موقع ا   0.000 0**817. س
ً
سقة داخليا  م

  0.000 0**887. وضوح وتنظيم المعلومات ع الموقع 
ً
سقة داخليا  م

امعة   0.000 0**862. جاذبية التصميم البصري لموقع ا
ً
سقة داخليا  م

امعة ة ل ة البصر و طوط مع ال   0.000 0**867. توافق الألوان وا
ً
سقة داخليا  م

مولة)  واتف ا تلفة مثل (ال زة ا   0.000 0**810. التوافق مع الأج
ً
سقة داخليا  م

دول   ا خلال  من  (2( رقم  يت  د  المشا ة  المعنو مستوى  أن   (p-value  ان العبارات  ميع   (

ة المستخدم، مما    )0.01(صغر من  أ لية لبعد تجر ل عبارة والدرجة ال ن  مما يدل ع دلالة الارتباط ب

 
ً
داخليا المستخدم  ة  تجر عد  عبارات  ساق  ا ع  و يدل  دمة،  ،  ا جودة  عد  ساق  ا اختبار  تم  كذلك 

انت كما   : يف
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دمة 3جدول رقم ( ساق الداخ لبعد جودة ا  ) نتائج الا

 العبارة 

دمة   جودة ا

 القرار
 معامل الارتباط

مستوى  

 الدلالة 

 ( ر العام بمستوى را   0.000 0**754. الملموسية (تصميم الموقع والمظ
ً
سقة داخليا  م

دمة)  امعة ع الدقة والثبات  تقديم ا   0.000 0**872. الاعتمادية (تحرص ا
ً
سقة داخليا  م

ن)   0.000 0**790. الاستجابة (تتم سرعة استجابة الموقع لطلبات المستخدم
ً
سقة داخليا  م

ن المعاملات)  صية وتأم ماية للبيانات ال   0.000 0**885. الأمان (تتم ا
ً
سقة داخليا  م

  0.000 0**874. التعاطف (يتم تقديم دعم وخدمات مخصصة) 
ً
سقة داخليا  م

دول  د (3(رقم  يت من خلال ا ة المشا ان p-value) أن مستوى المعنو ل العبارات  صغر  أ) ل

دمة  )0.01(من   لية لبعد جودة ا ل عبارة والدرجة ال ن  مر الذي يدل  لأ ا ،مما يدل ع دلالة الارتباط ب

انت   ، ف التوافق الاجتما عد  ساق  ، كذلك تم اختبار ا
ً
دمة داخليا عد جودة ا ساق عبارات  ع ا

 : ي كما
ساق الداخ لبعد التوافق الاجتما4جدول رقم (  ) نتائج الا

 العبارة 

 التوافق الاجتما

معامل   القرار

 الارتباط 

مستوى  

 الدلالة 

ية والتعليقات (   Interactiveتوافر أدوات تفاعلية مثل الدردشة ا

Communication ( 
.879**0 0.000  

ً
سقة داخليا  م

  0.000 0**940. الشعور بالتواجد الاجتما من خلال التصميم التفاع
ً
سقة داخليا  م

ن  ن الآخر توى والمستخدم   0.000 0**925. القدرة ع التفاعل مع ا
ً
سقة داخليا  م

  0.000 0**836. وضوح وجاذبية العناصر التفاعلية مثل الأزرار والروابط 
ً
سقة داخليا  م

ة ومحدثة باستمرار   0.000 0**876. توف معلومات وا
ً
سقة داخليا  م

دول  د (4(رقم  يت من خلال ا ة المشا ان p-value) أن مستوى المعنو ل العبارات  صغر  أ) ل

لية لبعد التوافق الاجتما  )0.01(من   ل عبارة والدرجة ال ن  مر الذي  لأ ا   ،مما يدل ع دلالة الارتباط ب

 
ً
عد التوافق الاجتما داخليا ساق عبارات  انت كما  ، يدل ع ا توى، ف عد ا ساق  كذلك تم اختبار ا

 :ي
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توى 5جدول رقم (  ساق الداخ لبعد ا  ) نتائج الا

 العبارة 

توى   ا

 القرار
 معامل الارتباط

مستوى  

 الدلالة 

ة قة منطقية، ووا امعة بطر  0.000 0**695. عرض محتوى موقع ا
سقة   م

 
ً
 داخليا

امعة ع تحديث محتوى الموقع بانتظام   0.000 0**853. تحرص ا
سقة   م

 
ً
 داخليا

امعة معلومات دقيقة، ومفيدة   0.000 0**874. يقدم محتوى موقع ا
سقة   م

 
ً
 داخليا

ة  مة والضرور امعة ع المعلومات الم  0.000 0**843. يركز محتوى موقع ا
سقة   م

 
ً
 داخليا

ل فصل درا امعة نتائج الطلبة    0.000 0**770. عرض موقع ا
سقة   م

 
ً
 داخليا

ا من  امج ال تطرح افية عن ال امعة معلومات  يتضمن محتوى موقع ا

ا ليا  خلال 
.786**0 0.000 

سقة   م

 
ً
 داخليا

ات التوظيف حول أداء خر   عرض الموقع عن استطلاعات الرأي 

امعة   ا
.759**0 0.000 

سقة   م

 
ً
 داخليا

اتيجية ا الإس ا وخط عليما امعة و شر الموقع سياسة ا  0.000 0**742. ي
سقة   م

 
ً
 داخليا

دول  د (5(رقم  يت من خلال ا ة المشا ان p-value) أن مستوى المعنو ل العبارات    أصغر ) ل

توى   )0.01(من   لية لبعد ا ل عبارة والدرجة ال ن  مر الذي يدل ع  لأ ا   ،مما يدل ع دلالة الارتباط ب

 
ً
توى داخليا عد ا ساق عبارات  انت كما  ، أا ن، ف ساق محور رضا المستخدم  تم اختبار ا

ً
ا  :يخ

ن6جدول رقم (  ور رضا المستخدم ساق الداخ   ) نتائج الا

 العبارة 
ن   رضا المستخدم

 القرار
 مستوى الدلالة معامل الارتباط

ولة الاستخدام س امعة  ي ل و   0.000 0**735. يمتاز تصميم الموقع الإلك
ً
سقة داخليا  م

ا امعة ع جميع المعلومات ال أحتاج ي ل و   0.000 0**748. يحتوي الموقع الإلك
ً
سقة داخليا  م

امعة مرضية    0.000 0**787. سرعة تحميل من الموقع ل
ً
سقة داخليا  م

يح  ل  ش امعة  ونية لموقع ل   0.000 0**780. عمل الروابط الإلك
ً
سقة داخليا  م

  0.000 0**688. يتوفر دعم المستخدم ع الموقع بفعّالية وسرعة 
ً
سقة داخليا  م



 

 

125 

  VOL 19 / ISSUE 2 (2025))2025(   2العدد  /19المجلد  

مولة بكفاءة  زة ا ي الأج و   0.000 0**754. يدعم تصميم الموقع الإلك
ً
سقة داخليا  م

ي للموقع مناسبة رافي ون الألوان والتصميم ا امعة بأن ت   0.000 0**772. ثم ا
ً
سقة داخليا  م

امعة مرضية ي ل و يل الملفات من الموقع الإلك   0.000 0**771. سرعة ت
ً
سقة داخليا  م

دول  د (6(رقم  يت من خلال ا ة المشا ان p-value) أن مستوى المعنو ل العبارات  صغر  أ) ل

ن  )0.01(من   ور رضا المستخدم لية  ل عبارة والدرجة ال ن  مر الذي  لأ ا  ،مما يدل ع دلالة الارتباط ب

 .
ً
ن داخليا ساق عبارات محور رضا المستخدم  يدل ع ا

) داول  عاد 6-  2من خلال نتائج ا اور والأ ا ا مع  س بانة وتجا ساق عبارات الاس التحقق من ا )، تم 

ا عة ل  .  التا

ع البيانات:  -  توز

ع طبي   ا توز ل البيانات  انت  إذا  ما  اختبار  ألمعرفة  انت   Kolmogorov-Smirnovم لا تم استخدام    ف

دول  ة با  ):7(رقم  النتائج كما  مو

ع البيانات7جدول رقم (   ) توز

ور   القرار Test Statistic p-value ا

ة المستخدم  بع  0.012 0.125 تجر  لا ت

دمة  بع  0.054 0.107 جود ا  ت

بع  0.001 0.151 التوافق الاجتما  لا ت

توى  بع  0.094 0.100 ا  ت

ن  بع  0.193 0.097 رضا المستخدم  ت

دول رقم ( ة با د (7من خلال النتائج المو ة المشا ن أن مستوى المعنو ب ل من  p-value) ي ) ل

) من  أك  ان  ن)  المستخدم رضا  توى،  ا دمة،  ا م  5(جودة  ل الممثلة  البيانات  أن  ع  يدل  مما   ،(%

درجة   لقياس  ي)  (اختبار  متمثل   معل  اختبار  استخدام  يتم  عليھ  ؛  الطبي ع  للتوز ا  ا غ بع   ت

) د  المشا ة  المعنو مستوى  أما  ا،  ان  p-valueتوفر  ( الاجتما التوافق  المستخدم،  ة  (تجر من  ل  ل  (

) من  ع  5أصغر  يدل  مما  يتم  أ%)،  عليھ  ؛  الطبي ع  للتوز ا  ا غ بع   ت لا  ا  ل الممثلة  البيانات  ن 

ا.   وكسن) لقياس درجة توفر ل  استخدام اختبار لا معل متمثل  (اختبار و

 :
ً
 : تحليل البيانات الوصفية للدراسةثانيا

فئات  إجابة  درجة  لتقدير  ما  ا ليكرت  مقياس  استخدام  ع  الدراسة  ذه  الاعتماد   تم 

بانةالدراسة حول   انت الدرجات من  عبارات الاس  إ موافق    )5إ    1(، حيث 
ً
ابتداءً من غ موافق تماما
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ً
:  ،تماما ي كما  إجابة  ل  وزن  عن  ع  الأرقام  ذه  أن  =  حيث  شدة  موافق  =1(غ  موافق  غ   ،2    ،

موافق=3محايد=  ،4= شدة  موافق  تم  ،)5،  (  ومن  ساوي  الاجابات  ذه  متوسط  ون  ان  3ي فإذا   ،(

ش إ    )3(متوسط اجابة العبارات   ذا  ان  أف ذا  ية، و س انت بالموافقة ال ذه العبارة  ن الإجابة حول 

ذه الاجابات أك من   ان متوسط الاجابة    )3(متوسط  انت بالموافقة، أما إذا  ش إ أن الإجابة  ذا  ف

الموافقة  )3(أقل من   عدم  انت  الإجابة  أن  إ  ش  متوسط درجة    ، فإنھ  ان  إذا  ما  اختبار  يتم  بالتا 

دخال بيانات الدراسة باستخدام حزمة    ، أم لا  )3(الاجابات يختلف عن   اء من ترم الاجابات و عد الان

زة   ا ا مجيات  وضع  ،  SPSS (Statistical Package for Social Science)ال تم  ثم 

 : دول التا ل محور من محاور الدراسة، وفق ا  مقياس يتم من خلالھ معرفة درجة التوفر ل
دول رقم (  ) درجات التوفر 8ا

ة   5.0-4.21 4.20-3.41 3.40-2.61 2.60-1.81 1.80-1.0 الف

  مستوى التوفر 
ً
  عا  متوسط  ضعيف  ضعيف جدا

ً
 عا جدا

المتغیرات من حیث القوة والضعف وفق    ،ثم وضع قیاس یمكن من خلالھ تحدید درجة العلاقة بین 

 التالي:  الجدول
ات9جدول رقم (  ن المتغ  ) درجات الارتباط ب

قيمة 

معامل  

 الارتباط 

+1 
إ  0.7من 

 1أقل من 

 0.4من 

إ أقل 

 0.7من 

أك من 

الصفر إ  

أقل من  

0.4 

 صفر 

أقل من  

الصفر إ  

 أك من

-0.4 

 من

إ أك   0.4-

 0.7-من

 من

إ  0.7-

 1-أك من

-1 

 العلاقة 
تامة 

 طردية 

ة  قو

 طردية 

متوسطة 

 طردية 

ضعيفة  

 طردية 
 معدومة

ضعيفة  

 عكسية

متوسطة 

 عكسية

ة  قو

 عكسية

تامة 

 عكسية

جودة  المستخدم،  ة  (تجر توفر  مستوى  معرفة  يتم  الدراسة  فرضيات  اختبار  الشروع   قبل 

ي و الالك الموقع  لتصميم  عاد  أ توى)  ا  ، الاجتما التوافق  دمة،  رضا    ،ا مستوى  معرفة  كذلك 

ن ساؤلات التالية، المستخدم  : وذلك من خلال الاجابة ع ال

   امعة با ي  و الالك الموقع  تصميم  متطلبات  أحد  المستخدم  ة  تجر عد  توفر  مستوى  قيد ما 

 ؟ الدراسة

امعة  ي با و أحد متطلبات تصميم الموقع الالك ة المستخدم  عد تجر قيد  لمعرفة مستوى توفر 

اختبار  ث ،  الدراسة عبارة،  ل  ل ي  سا ا المتوسط  ساب  واح بديل  ل  ل ية  س ال التكرارات  ساب  اح م 
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الفر   المتوسط  وكسن حول  ل 30و   المستخدم ة  تجر لبعد  لية  ال وللدرجة  عبارة  ل  انت   ، ل ف

:نتائج كما     ي

ة المستخدم9جدول رقم (   ) نتائج اختبار مستوى توفر تجر

ة المستخدم   تجر

ة لدرجة التوفر % سبة المئو  ال

المتوسط  

ي  سا  ا

P- 

Value 

 القرار 
غ 

موافق  

 
ً
 تماما

غ 

 موافق 
 موافق  محايد 

موافق  

 
ً
سبة  تماما  المستوى  ال

1 
ولة التنقل  موقع   س

امعة   ا
4.5 11.9 13.4 47.8 22.4 3.72 0.000 

موافقة  

سبة  ب

70.1 % 

 عا

2 
وضوح وتنظيم المعلومات ع 

 الموقع 
4.5 14.9 17.9 49.3 13.4 3.52 0.000 

موافقة  

سبة  ب

62.7 % 

 عا

3 
جاذبية التصميم البصري 

امعة   لموقع ا
9.0 20.9 25.4 37.3 7.5 3.13 0.369 

موافقة  

ية  س

سبة  ب

25.4 % 

 متوسط 

4 
طوط مع  توافق الألوان وا

امعة  ة ل ة البصر و  ال
6.0 7.5 28.4 49.3 9.0 3.48 0.001 

موافقة  

سبة  ب

58.2 % 

 عا

5 
تلفة   زة ا التوافق مع الأج

مولة)  واتف ا  مثل (ال
7.5 14.9 25.4 41.8 10.4 3.33 0.024 

موافقة  

سبة  ب

52.2 % 

 عا

 
عد  لية لتوفر  الدرجة ال

ة المستخدم   تجر
6.3 14.0 22.1 45.1 12.5 3.44 0.000 

موافقة  

سبة  ب

57.6 % 

 عا

دول  ا (أ)، نلاحظ  9(  رقم   من خلال  د  المشا ة  المعنو مستوى  لبعد value–Pن  لية  ال للدرجة   (

ان   ة المستخدم الذي  دد  أتجر ة ا ي    )0.05(صغر من مستوى المعنو متوسط حسا واقع    )3.44(و

) ة  ة ع درجة توفر عالية، مما يدل ع  4.20-3.41الف المع س أمن    )%57.6(ن  أ)  التدر يئة  عضاء 

م للموقع عت ذو تصميم جيد  ،بجامعة طرابلس من خلال تجر ولة  يمتاز (  لأنھوذلك    ،يرون بأنھ  س

امعة،   ل ة  البصر ة  و ال مع  طوط  وا الألوان  توافق  عليھ،  المعلومات  وتنظيم  وضوح  فيھ،  التنقل 



 

 

128 

  VOL 19 / ISSUE 2 (2025))2025(   2العدد  /19المجلد  

مولة) واتف ا ال تلفة مثل  ا زة  عض القصور  جانب جاذبية  ألا  إ  ؛التوافق مع الأج ي من  عا نھ 

 التصميم البصري. 

امعة  ي با و أحد متطلبات تصميم الموقع الالك دمة  عد جودة ا ما مستوى توفر 

 ؟ قيد الدراسة

امعة   با ي  و الالك الموقع  تصميم  متطلبات  أحد  دمة  ا جودة  عد  توفر  مستوى  قيد  لمعرفة 

ل عبارة، الدراسة ي ل سا ساب المتوسط ا ل بديل واح ية ل س ساب التكرارات ال ي(، تم اح   )، اختبار 

الفر   30( حول المتوسط  (  دمة لية لبعد جودة ا ل عبارة وللدرجة ال انت نتائج كما     ،ل ف

دول    ):10(رقم ا

دمة 10جدول رقم (  ) نتائج اختبار مستوى توفر جودة ا

دمة   جودة ا

ة لدرجة التوفر %  سبة المئو  ال

المتوسط  

ي سا  ا

P- 

Value 

 القرار
غ 

موافق 

 
ً
 تماما

غ 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 
ً
سبة تماما  المستوى  ال

1 

الملموسية (تصميم  

ر العام   الموقع والمظ

 (  بمستوى را

6.0 13.4 26.9 41.8 11.9 3.40 0.003 

موافقة 

سبة   ب

53.7% 

 متوسط 

2 

الاعتمادية (تحرص  

امعة ع الدقة   ا

والثبات  تقديم  

دمة)   ا

6.0 17.9 38.8 32.8 4.5 3.12 0.313 

موافقة 

ية   س

سبة   ب

38.8% 

 متوسط 

3 

الاستجابة (تتم سرعة 

استجابة الموقع لطلبات  

ن)   المستخدم

10.4 25.4 32.8 22.4 9.0 2.94 0.666 

موافقة 

ية   س

سبة   ب

25.4% 

 متوسط 

4 

ماية   الأمان (تتم ا

صية  للبيانات ال

ن المعاملات)   وتأم

7.5 13.4 31.3 37.3 10.4 3.30 0.026 

موافقة 

سبة   ب

47.8% 

 متوسط 

5 

التعاطف (يتم تقديم  

دعم وخدمات  

 مخصصة)

9.0 20.9 31.3 32.8 6.0 3.06 0.650 

موافقة 

ية   س

سبة   ب

 متوسط 
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31.3% 

 
عد   لية لتوفر  الدرجة ال

دمة   جودة ا
7.8 18.2 32.2 33.4 8.4 3.16 0.133 

موافقة 

ية   س

سبة   ب

32.3% 

 متوسط 

دول   د (أ)، نلاحظ  10(رقم  من خلال ا ة المشا لية لبعد  value–Pن مستوى المعنو ) للدرجة ال

دمة ا ان    ،جودة  دد  أالذي  ا ة  المعنو مستوى  من  ي    )0.05(ك  حسا متوسط  واقع    )3.16(و

ة ( ة ع درجة توفر متوسطة، مما يدل ع  3.40-2.61الف س أمن   )%32.3(ن  أ) المع يئة التدر عضاء 

انب (الملموسية، ا  م للموقع يرون بأنھ بالرغم من تحقيقھ  لا  إ مان)  لأ بجامعة طرابلس من خلال تجر

وذلك  أ دمة،  ا جودة  جانب  القصور   عض  من  ي  عا جانب   لأنھنھ  القصور   عض  من  ي  عا

 الاستجابة، التعاطف).  الاعتمادية،(

امعة    با ي  و الموقع الالك أحد متطلبات تصميم  التوافق الاجتما  عد  قيد  ما مستوى توفر 

 ؟ الدراسة

امعة  با ي  و الالك الموقع  تصميم  متطلبات  أحد  الاجتما  التوافق  عد  توفر  مستوى  لمعرفة 

ل عبارة، اختبار  قيد الدراسة ي ل سا ساب المتوسط ا ل بديل واح ية ل س ساب التكرارات ال ، تم اح

وكسن حول المتوسط الفر   ل 30و   لية لبعد التوافق الاجتما ل عبارة وللدرجة ال انت   ، ل ف

:نتائج كما     ي

 ) نتائج اختبار مستوى توفر التوافق الاجتما 11جدول رقم ( 

 التوافق الاجتما

ة لدرجة التوفر %  سبة المئو  ال

المتوسط  

ي سا  ا

P- 

 

 القرار
غ 

موافق 

 
ً
 تماما

غ 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 
ً
سبة تماما  المستوى  ال

1 

توافر أدوات تفاعلية 

ية  مثل الدردشة ا

 Interactiveوالتعليقات (

Communication ( 

16.4 26.9 32.8 16.4 7.5 2.72 0.053 

رفض  

س 

سبة   ب

32.8% 

 متوسط 

2 

الشعور بالتواجد  

الاجتما من خلال  

 التصميم التفاع

13.4 20.9 41.8 19.4 4.5 2.81 0.116 

رفض  

س 

سبة   ب

 متوسط 
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34.3% 

3 

القدرة ع التفاعل مع  

ن   توى والمستخدم ا

ن   الآخر

13.4 19.4 40.3 23.9 3.0 2.84 0.157 

رفض  

س 

سبة   ب

32.8% 

 متوسط 

4 

وضوح وجاذبية العناصر  

التفاعلية مثل الأزرار 

 والروابط 

10.4 17.9 29.9 35.8 6.0 3.09 0.590 

موافقة 

ية   س

سبة   ب

28.4% 

 متوسط 

5 
ة  توف معلومات وا

 ومحدثة باستمرار
16.4 16.4 29.9 35.8 1.5 2.90 0.312 

رفض  

س 

سبة   ب

32.8% 

 متوسط 

 
عد   لية لتوفر  الدرجة ال

 التوافق الاجتما
14.0 20.3 34.9 26.3 4.5 2.87 0.311 

رفض  

س 

سبة   ب

32.3% 

 متوسط 

) دول  ا خلال  نلاحظ  11من  (أ)،  د  المشا ة  المعنو مستوى  لبعد value–Pن  لية  ال للدرجة   (

ان   دد  أ التوافق الاجتما الذي  ة ا ي    )0.05( ك من مستوى المعنو متوسط حسا واقع     )2.87(و

ة ( ة ع درجة توفر متوسطة، مما يدل ع  3.40-2.61الف س أمن   )%34.9(ن  أ) المع يئة التدر عضاء 

ي من قصور كب  التوافق   عا ي  و م للموقع يرون بأن الموقع الالك بجامعة طرابلس من خلال تجر

، وذلك   ية والتعليقات، الشعور  لأ الاجتما نھ  الغالب لا يحقق (توافر أدوات تفاعلية مثل الدردشة ا

ن،   ن الآخر توى والمستخدم ، القدرة ع التفاعل مع ا بالتواجد الاجتما من خلال التصميم التفاع

ة ومحدثة باستمرار).    توف معلومات وا

امعة  ي با و أحد متطلبات تصميم الموقع الالك توى  عد ا  ؟ قيد الدراسة ما مستوى توفر 

امعة   با ي  و الالك الموقع  تصميم  متطلبات  أحد  توى  ا عد  توفر  مستوى  قيد  لمعرفة 

ي  الدراسة ل عبارة، اختبار  ي ل سا ساب المتوسط ا ل بديل واح ية ل س ال ساب التكرارات  ، تم اح

30حول المتوسط الفر      توى لية لبعد ا ل عبارة وللدرجة ال دول   ،ل انت نتائج كما  ا   ف

 ): 12( رقم
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توى 12جدول رقم (   ) نتائج اختبار مستوى توفر ا

توى   ا

ة لدرجة التوفر % سبة المئو  ال

المتوسط  

ي  سا  ا

P- 

value 

 القرار 
غ 

موافق  

 
ً
 تماما

غ 

 موافق 
 موافق  محايد 

موافق  

 
ً
سبة  تماما  المستوى  ال

1 

عرض محتوى  

امعة   موقع ا

قة   بطر

منطقية،  

ة  ووا

3.0 13.4 23.9 53.7 6.0 3.46 0.000 
سبة  ب

59.7 % 
 عا

2 

امعة  تحرص ا

ع تحديث  

محتوى الموقع 

 بانتظام 

10.4 22.4 29.9 32.8 4.5 2.99 0.910 

س  رفض 

سبة  ب

29.9 % 

 متوسط 

3 

يقدم محتوى 

امعة   موقع ا

معلومات 

 دقيقة، ومفيدة 

3.0 23.9 34.3 34.3 4.5 3.13 0.244 

موافقة  

ية  س

سبة  ب

34.3 % 

 متوسط 

4 

يركز محتوى 

امعة   موقع ا

ع المعلومات  

مة  الم

ة   والضرور

6.0 14.9 29.9 41.8 7.5 3.30 0.019 

موافقة  

سبة  ب

49.3 % 

 متوسط 

5 

عرض موقع  

امعة نتائج   ا

ل   الطلبة  

 فصل درا 

4.5 16.4 19.4 44.8 14.9 3.49 0.000 

موافقة  

سبة  ب

59.7 % 

 عا

6 

يتضمن محتوى  

امعة   موقع ا

افية  معلومات 

امج ال   عن ال

ا من   تطرح

ا  ليا  خلال 

6.0 28.4 16.4 40.3 9.0 3.18 0.198 

موافقة  

ية  س

سبة  ب

16.4 % 

 متوسط 

7 

عرض الموقع 

عن استطلاعات 

ات   الرأي 

10.4 31.3 40.3 14.9 3.0 2.69 0.009 

رفض  

سبة  ب

41.8 % 

 متوسط 
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التوظيف حول 

أداء خر 

امعة   ا

8 

شر الموقع   ي

امعة  سياسة ا

ا  عليما و

ا  وخط

اتيجية   الإس

10.4 20.9 25.4 40.3 3.0 3.04 0.735 

موافقة  

ية  س

سبة  ب

25.4 % 

 متوسط 

 

لية   الدرجة ال

عد   لتوفر 

توى   ا

14.0 20.3 34.9 26.3 4.5 3.16 0.109 

موافقة  

ية  س

سبة  ب

34.9 % 

 متوسط 

) دول  ا خلال  نلاحظ  12من  (أ)،  د  المشا ة  المعنو مستوى  لبعد value–Pن  لية  ال للدرجة   (

ان   الذي  توى  دد  أا ا ة  المعنو مستوى  من  ي    )0.05(ك  حسا متوسط  ة    )3.16(و الف واقع  

ع  2.61-3.40( يدل  مما   ، متوسطة  توفر  درجة  ع  ة  المع س أمن    )%34.9(ن  أ)  التدر يئة  عضاء 

قة   بطر عرض  ) الموقع  محتوى  ون  من  بالرغم  بأنھ  يرون  للموقع  م  تجر خلال  من  طرابلس  بجامعة 

 ( ل فصل درا عرض نتائج الطلبة   ة،  مة والضرور ة، يركز ع المعلومات الم نھ  ألا إ منطقية ووا

عض القصور  جانب (التحديث بانتظام، تقديم معلومات دقيقة ومفيدة، تضمن معلومات  ي من  عا

ات التوظيف حول   ا، عرض استطلاعات الرأي  ليا امعة من خلال  ا ا امج ال تطرح افية عن ال

اتيجية).   ا الإس ا وخط عليما امعة و شر سياسة ا امعة،   أداء خر ا

) داول  ا نتائج  خلال  نجد  12-9من  ي،  و الالك الموقع  لتصميم  ي  اختبار  استخدام  ومن  ن  أ)، 

د ( ة المشا ي  value–Pمستوى المعنو و لية لتصميم الموقع الالك ة  أ ) للدرجة ال ك من مستوى المعنو

دد   ي    )0.05(ا متوسط حسا (  )3.16(و ة  الف متوسطة،  3.40-2.61واقع   توفر  ع درجة  ة  المع  (

الواسعة لاستخدام  أ من    )%28.9(ن  أمما يدل ع   م  عد تجر س بجامعة طرابلس  التدر يئة  عضاء 

امعة ل ي  و الالك التوافق    ،الموقع  دمة،  ا (جودة  القصور   عض  من  ي  عا تصميمھ  بأن  يرون 

توى). ، ا  الاجتما

امعة  ي با و  ؟قيد الدراسةما مستوى رضا مستخدمي الموقع الالك

امعة   با ي  و الالك الدراسةلمعرفة مستوى رضا مستخدمي الموقع  التكرارات قيد  ساب  ، تم اح

ي حول المتوسط الفر  ل عبارة، اختبار  ي ل سا ساب المتوسط ا ل بديل واح ية ل س 30  ال   

 ):  13(رقم فكانت نتائج كما في الجدول  ،عبارة وللدرجة الكلیة لمحور رضا مستخدميلكل 
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ن13جدول رقم (   ) نتائج اختبار مستوى رضا المستخدم

رضا مستخدمي 

 الموقع 

ة لدرجة التوفر % سبة المئو  ال

المتوسط  

ي  سا  ا

P- 

Value 

 القرار
غ  

موافق 

 
ً
 تماما

غ  

 موافق
 موافق محايد 

موافق 

 
ً
سبة تماما  المستوى  ال

1 

يمتاز 

تصميم  

الموقع 

ي   و الإلك

امعة   ل

ولة  س

 الاستخدام

3.0 11.9 17.9 58.2 9.0 3.58 0.000 

موافقة 

سبة  ب

67.2 % 

 عا 

2 

يحتوي 

الموقع 

ي   و الإلك

امعة   ل

ع جميع 

المعلومات 

ال 

ا  أحتاج

6.0 31.3 22.4 37.3 3.0 3.00 1.000 

موافقة 

ية  س

سبة  ب

22.4 % 

 متوسط 

3 

سرعة  

تحميل من 

الموقع 

امعة   ل

 مرضية 

4.5 29.9 31.3 28.4 6.0 3.01 0.904 

موافقة 

ية  س

سبة  ب

31.3 % 

 متوسط 

4 

عمل  

الروابط 

ونية   الإلك

لموقع 

امعة   ل

6.0 22.4 34.3 34.3 3.0 3.06 0.615 

موافقة 

ية  س

سبة  ب

34.3 % 

 متوسط 
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ل   ش

 يح 

5 

يتوفر دعم 

المستخدم 

ع الموقع 

بفعّالية 

 وسرعة 

6.0 32.8 31.3 26.9 3.0 2.88 0.321 

رفض  

س 

سبة  ب

31.3 % 

 متوسط 

6 

يدعم  

تصميم  

الموقع 

ي   و الإلك

زة  الأج

مولة  ا

 بكفاءة

3.0 20.9 26.9 41.8 7.5 3.30 0.016 

موافقة 

سبة  ب

49.3 % 

 متوسط 

7 

ثم  

امعة  ا

ون  بأن ت

الألوان 

والتصميم  

ي  رافي ا

للموقع  

 مناسبة 

4.5 19.4 37.3 32.8 6.0 3.16 0.168 

موافقة 

ية  س

سبة  ب

37.3 % 

 متوسط 

8 

يل  سرعة ت

الملفات من  

الموقع 

ي   و الإلك

امعة   ل

 مرضية 

4.5 19.4 32.8 35.8 7.5 3.22 0.071 

موافقة 

ية  س

سبة  ب

32.8 % 

 متوسط 

 
الدرجة 

لية  ال
4.7 23.5 29.3 36.9 5.6 3.15 0.096 

موافقة 

ية  س
 متوسط 
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لتوفر رضا 

 مستخدمي

سبة  ب

29.3 % 

دول ( د (أ)، نلاحظ  13من خلال ا ة المشا ور رضا  value–Pن مستوى المعنو لية  ) للدرجة ال

ان    نستخدم الم دد  أالذي  ة ا ي    )0.05(ك من مستوى المعنو متوسط حسا ة    )3.16(و واقع  الف

ع  2.61-3.40( يدل  مما  متوسطة،  توفر  درجة  ع  ة  المع س أمن    )%29.3(ن  أ )  التدر يئة  عضاء 

(يمتاز   ي  و الالك امعة  ا ون موقع  من  بالرغم  بأنھ  يرون  للموقع  م  تجر من خلال  بجامعة طرابلس 

مولة بكفاءة)   ا زة  ولة الاستخدام، يدعم تصميمھ الأج س ن عنھ بصورة ألا  إتصميمھ  م غ راض

ا، سرعة تحميل  لأ تامة، وذلك   ي من قصور  جانب (الاحتواء ع جميع المعلومات ال يحتاجو عا نھ 

تمام   ا وسرعة،  بفعّالية  ه  ع المستخدم  دعم  توف  يح،  ل  ش ونية  الإلك روابطھ  عمل  مرضية، 

يل الملفات منھ مرضية).   ي للموقع مناسبة، سرعة ت رافي ون الألوان والتصميم ا امعة بأن ت  ا

اختبار  :
ً
الدراسة   ثالثا الفرضية  :  فرضيات  ع  لة،  للمش حل  ايجاد  الدراسة   ذه  اعتمدت 

 التالية: 

للفرضية   العدم  "لا فرض  سية:  ل  الرئ إحصائية  دلالة  ذو  أثر  ي ـ  يوجد  و الإلك الموقع  تصميم 

ا".  س  يئة التدر ة نظر أعضاء  ن، من وج  امعة طرابلس ع رضا المستخدم

للفرضية   البديل  "يوجالفرض  سية:  ل  دالرئ إحصائية  دلالة  ذو  ي ـ  أثر  و الإلك الموقع  تصميم 

ا".  س  يئة التدر ة نظر أعضاء  ن، من وج  امعة طرابلس ع رضا المستخدم

ذه الفرضية، قسمت إ ل متطلب من متطلبات أ  للاختبار  غرض قياس أثر  ع فرضيات فرعية  ر

تلفة ع   ي ا و س    حديتصميم الموقع الالك يئة التدر ة نظر أعضاء  ن، من وج  رضا المستخدم

: انت ع النحو التا  ا. ف

الفرعية   العدم للفرضية  : "لافرض  ة المستخدم للموقع   الأو أثر ذو دلالة إحصائية لتجر يوجد 

ا".  س  يئة التدر ة نظر أعضاء  ن من وج امعة طرابلس ع رضا المستخدم ي  و  الإلك

الفرعية   للفرضية  البديل  : "يوجالفرض  للموقع   دالأو المستخدم  ة  أثر ذو دلالة إحصائية لتجر

ا".  س  يئة التدر ة نظر أعضاء  ن من وج امعة طرابلس ع رضا المستخدم ي  و  الإلك

امعة طرابلس أثر ذو دلالة احصائية ع  ي  و ة المستخدم للموقع الإلك ان لتجر لمعرفة ما إذا 

رضا   انحدار  نموذج  لبناء  سيط  ال طي  ا الانحدار  تحليل  استخدام  تم  لا،  أم  ن  المستخدم رضا 

سون للارتباط، ومعامل التحديد   ة المستخدم، استخدام تحليل التباين، معامل ب ن ع تجر المستخدم
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كما    النتائج  انت  ف ن،  المستخدم رضا  للموقع   المستخدم  ة  تجر تأث  سبة  لتحديد  التوا  ع 

دول  ة با  ):14(رقم مو

 

ن14جدول ( ة المستخدم  رضا المستخدم  ): نتائج تحليل أثر تجر

ن القرار  أدوات الاختبار رضا المستخدم

 النموذج معنوي 
109.078 F 

0.000 P-value_F 

د الثابت معنوي   ا

0.918 0 
4.153 0ɼt_ 

0.000 0ɼvalue_-P 

ا أثر ة المستخدم ل  تجر

0.650 1 
10.444 1ɼt_ 

0.000 1ɼvalue_-P 

 R 0.792 ناك علاقة
 2R 0.627 مفسر 

) دول  ا خلال  (أنلاحظ    ،)14من  د  المشا ة  المعنو مستوى  قيمة  لنموذج p-value=0.000ن   (

المستخدم   ة  تجر ع  ن  المستخدم رضا  ددأانحدار  ا ة  المعنو مستوى  من  صغر  05.0  مما  ،

( أع   ، كذلك 
ً
النموذج معنوي احصائيا ان أقل من  p-valueن  ) لمعلم الانحدار  05.0  مما ،

ورضا   امعة  ل ي  و الالك للموقع  المستخدم  ة  تجر ن  ب القوة  عالية  علاقة  وجود  دلالة  ع  يدل 

ا   قدر ن  ا )%79.2(المستخدم رضا  لأ ،  اصلة   ا ات  التغ م   سا المستخدم  ة  تجر جعل  الذي  مر 

سبة  ن ب عزى لعوامل )%62.7(المستخدم ي. أ، والبقية  طأ العشوا ا ا  خرى م

مية و نتائجھ  تجعل  قياسية  لة  مش من  ي  عا لم  عليھ  المتحصل  النموذج  ون  من  تم    ،وللتأكد 

انت ع الصورة: قيقي والمقدر)، ف ن ا  رسم حركة البوا (الفروق ب
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(  الشكل         البواقي          )2رقم  لتجانس  البیاني  (  الشكل         التمثیل  البیاني    )1رقم  التمثیل 

 للمدرج التكراري للبواقي  

) ن  ل الش خلال  نلاحظ  1،2من  النموذج  أ)،  يجعل  مما  متحققة،  الصغرى  عات  المر قة  طر شروط  ن 

 .  المتحصل عليھ غ و

ا الفرعية  للفرضية  البديل  الفرض  نقبل  ع  لأ عليھ،  ينص  الذي   ، دلالة  أو ذو  أثر  يوجد  نھ 

نظر   ة  وج من  ن  المستخدم رضا  ع  طرابلس  امعة  ي  و الإلك للموقع  المستخدم  ة  لتجر إحصائية 

ا.  س  يئة التدر  أعضاء 

الفرعية   للفرضية  العدم  "لا فرض  للموقع   الثانية:  دمة  ا ودة  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد 

ا".  س  يئة التدر ة نظر أعضاء  ن من وج امعة طرابلس ع رضا المستخدم ي  و  الإلك

الفرعية   للفرضية  البديل  "يوجالفرض  للموقع   د الثانية:  دمة  ا ودة  إحصائية  دلالة  ذو  أثر 

ا".  س  يئة التدر ة نظر أعضاء  ن من وج امعة طرابلس ع رضا المستخدم ي  و  الإلك

أثر ذو دلالة احصائية ع  امعة طرابلس  ي  و الإلك للموقع  دمة  ا ودة  ان  إذا  ما  لمعرفة 

رضا   انحدار  نموذج  لبناء  سيط  ال طي  ا الانحدار  تحليل  استخدام  تم  لا،  أم  ن  المستخدم رضا 

التحديد   ومعامل  للارتباط،  سون  ب معامل  التباين،  تحليل  استخدام  دمة،  ا جودة  ع  ن  المستخدم

ة   انت النتائج كما  مو ن، ف دمة للموقع  رضا المستخدم سبة تأث جودة ا ع التوا لتحديد 

دول   ):15(رقم با
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ن 15جدول ( دمة  رضا المستخدم  ): نتائج تحليل أثر جودة ا

ن  القرار  ادوات الاختبار رضا المستخدم

 النموذج معنوي 
102.828 F 

0.000 P-value_F 

د الثابت معنوي   ا

1.076 0 
5.060 0ɼt_ 
0.000 0ɼvalue_-P 

ا أثر دمة ل  جودة ا

0.657 1 
10.140 1ɼt_ 
0.000 1ɼvalue_-P 

 R 0.783 ناك علاقة
 2R 0.613 مفسر 

دول   د (أنلاحظ    ،)15(رقم  من خلال ا ة المشا ) لنموذج p-value=0.000ن قيمة مستوى المعنو

دمة   ن ع جودة ا دد أانحدار رضا المستخدم ة ا صغر من مستوى المعنو 05.0  ع ، مما 

(أ ، كذلك 
ً
احصائيا معنوي  النموذج  من  p-valueن  أقل  ان  الانحدار  لمعلم   ( 05.0  يدل مما   ،

امعة ل ي  و الالك للموقع  دمة  ا جودة  ن  ب القوة  عالية  علاقة  وجود  دلالة  ن    ،ع  المستخدم ورضا 

ا   سبة  لأ ، ا)%78.3(قدر ن ب اصلة  رضا المستخدم ات ا م  التغ سا دمة  مر الذي جعل جودة ا

عزى لعوامل  )61.3%( ي.  أ، والبقية  طأ العشوا ا ا  خرى م

تم   مية.  و نتائجھ  تجعل  قياسية  لة  مش من  ي  عا لم  عليھ  المتحصل  النموذج  ون  من  وللتأكد 

انت ع الصورة: (الفروقرسم حركة البوا  قيقي والمقدر)، ف ن ا  ب
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التمثیل البیاني للمدرج    )3رقم (  التمثیل البیاني لتجانس البواقي              الشكل  )4رقم (  الشكل

 التكراري للبواقي  

) ن  ل الش خلال  نلاحظ  3،4من  النموذج  أ)،  يجعل  مما  متحققة،  الصغرى  عات  المر قة  طر شروط  ن 

 .  المتحصل عليھ غ و

ع   ينص  الذي  الثانية،  الفرعية  للفرضية  البديل  الفرض  نقبل  دلالة أعليھ،  ذو  أثر  يوجد  نھ 

ة نظر أعضاء   ن من وج امعة طرابلس ع رضا المستخدم ي  و دمة للموقع الإلك ودة ا إحصائية 

ا.  س   يئة التدر

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتوافق الاجتما للموقع   "لا  فرض العدم للفرضية الفرعية الثالثة:

ا ".  س  يئة التدر ة نظر أعضاء  ن من وج امعة طرابلس ع رضا المستخدم ي  و  الإلك

"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتوافق الاجتما للموقع   الفرض البديل للفرضية الفرعية الثالثة:

ا ".  س  يئة التدر ة نظر أعضاء  ن من وج امعة طرابلس ع رضا المستخدم ي  و  الإلك

احصائية   دلالة  ذو  أثر  طرابلس  امعة  ي  و الإلك للموقع  الاجتما  للتوافق  ان  إذا  ما  لمعرفة 

رضا   انحدار  نموذج  لبناء  سيط  ال طي  ا الانحدار  تحليل  استخدام  تم  لا،  أم  ن  المستخدم رضا  ع 

ومعامل   للارتباط،  سون  ب معامل  التباين،  تحليل  استخدام   ، الاجتما التوافق  ع  ن  المستخدم

انت النتائج كما    ن، ف دمة للموقع  رضا المستخدم سبة تأث جودة ا التحديد ع التوا لتحديد 

دول  ة با  ):16( رقم  مو
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ن 16جدول رقم (   ): نتائج تحليل أثر التوافق الاجتما  رضا المستخدم

ن القرار  ادوات الاختبار رضا المستخدم

 النموذج معنوي 
63.852 F 

0.000 P-value_F 

د الثابت معنوي   ا

1.613 0 
7.933 0ɼt_ 

0.000 0ɼvalue_-P 

ا أثر  التوافق الاجتما ل

0.537 1 
7.991 1ɼt_ 

0.000 1ɼvalue_-P 

 R 0.704 ناك علاقة
 2R 0.496 مفسر 

) دول  ا خلال  (أنلاحظ    ،)16من  د  المشا ة  المعنو مستوى  قيمة  لنموذج p-value=0.000ن   (

الاجتما   التوافق  ع  ن  المستخدم رضا  ددأانحدار  ا ة  المعنو مستوى  من  صغر  05.0  مما  ،

(أع   ، كذلك 
ً
النموذج معنوي احصائيا ان أقل من  p-valueن  الانحدار  ) لمعلم  05.0  مما ،

امعة ل ي  و الالك للموقع  الاجتما  التوافق  ن  ب القوة  عالية  علاقة  وجود  دلالة  ع  ورضا    ،يدل 

ا   ن قدر ا )%78.3(المستخدم اصلة  رضا  لأ ،  ات ا التغ م   سا التوافق الاجتما  الذي جعل  مر 

سبة  ن ب عزى لعوامل )%61.3(المستخدم ي. أ، والبقية  طأ العشوا ا ا  خرى م

مية و نتائجھ  تجعل  قياسية  لة  مش من  ي  عا لم  عليھ  المتحصل  النموذج  ون  من  تم    ،وللتأكد 

انت ع الصورة: (الفروقرسم حركة البوا  قيقي والمقدر)، ف ن ا  ب
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التمثیل البیاني للمدرج    )5رقم (  التمثیل البیاني لتجانس البواقي              الشكل  )6رقم (  الشكل

 التكراري للبواقي  

) ن  ل الش خلال  نلاحظ  5،6من  النموذج  أ)،  يجعل  مما  متحققة،  الصغرى  عات  المر قة  طر شروط  ن 

 .  المتحصل عليھ غ و

ع   ينص  الذي  الثالثة،  الفرعية  للفرضية  البديل  الفرض  نقبل  دلالة أعليھ،  ذو  أثر  يوجد  نھ 

نظر   ة  وج من  ن  المستخدم رضا  ع  طرابلس  امعة  ي  و الإلك للموقع  الاجتما  للتوافق  إحصائية 

ا.  س  يئة التدر  أعضاء 

عة: ي   فرض العدم للفرضية الفرعية الرا و توى الموقع الإلك "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 

ا".  س  يئة التدر ة نظر أعضاء  ن من وج  امعة طرابلس ع رضا المستخدم

عة: ي   الفرض البديل للفرضية الفرعية الرا و توى الموقع الإلك "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 

ا".  س  يئة التدر ة نظر أعضاء  ن من وج  امعة طرابلس ع رضا المستخدم

ن أم لا، تم   ي أثر ذو دلالة احصائية ع رضا المستخدم و توى الموقع الإلك ان  لمعرفة ما إذا 

توى، استخدام   ن ع ا سيط لبناء نموذج انحدار رضا المستخدم طي ال استخدام تحليل الانحدار ا

سبة تأث محتوى الموقع   سون للارتباط، ومعامل التحديد ع التوا لتحديد  تحليل التباين، معامل ب

دول   ة با انت النتائج كما  مو ن، ف  ):17(رقم  رضا المستخدم
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ن17جدول (  ): نتائج تحليل أثر للمحتوى  رضا المستخدم

ن  القرار  ادوات الاختبار رضا المستخدم

 النموذج معنوي 
162.359 F 

0.000 P-value_F 

د الثابت معنوي   ا

0.708 0 
3.578 0ɼt_ 
0.001 0ɼvalue_-P 

ا أثر توى ل  ا

0.774 1 
12.742 1ɼt_ 
0.000 1ɼvalue_-P 

 R 0.845 ناك علاقة
 2R 0.714 مفسر 

دول   د (أنلاحظ    ،)17(رقم  من خلال ا ة المشا ) لنموذج p-value=0.000ن قيمة مستوى المعنو

الاجتما   التوافق  ع  ن  المستخدم رضا  ددأانحدار  ا ة  المعنو مستوى  من  صغر  05.0  مما  ،

(أع   ، كذلك 
ً
النموذج معنوي احصائيا ان أقل من  p-valueن  الانحدار  ) لمعلم  05.0  مما ،

ورضا   امعة  ل ي  و الالك للموقع  الاجتما  التوافق  ن  ب القوة  عالية  علاقة  وجود  دلالة  ع  يدل 

ا   ن قدر ا )%84.5(المستخدم اصلة  رضا  لأ ،  ات ا التغ م   سا التوافق الاجتما  الذي جعل  مر 

سبة ن ب عزى لعوامل )%71.4( المستخدم ي. أ، والبقية  طأ العشوا ا ا  خرى م

مية و نتائجھ  تجعل  قياسية  لة  مش من  ي  عا لم  عليھ  المتحصل  النموذج  ون  من  تم    ،وللتأكد 

انت ع الصورة: قيقي والمقدر)، ف ن ا  رسم حركة البوا (الفروق ب
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(  الشكل           الشكل  )8رقم  البواقي           لتجانس  البیاني  (  التمثیل  البیاني    )7رقم  التمثیل 

 للمدرج التكراري للبواقي  

) ن  ل الش خلال  نلاحظ  7،8من  النموذج  أ)،  يجعل  مما  متحققة،  الصغرى  عات  المر قة  طر شروط  ن 

 .  المتحصل عليھ غ و

ع   ينص  الذي  عة،  الرا الفرعية  للفرضية  البديل  الفرض  نقبل  دلالة أعليھ،  ذو  أثر  يوجد  نھ 

يئة   ة نظر أعضاء  ن من وج المستخدم امعة طرابلس ع رضا  ي  و الالك توى الموقع  إحصائية 

ا.  س   التدر

ا الفرعية  الفرضيات  نتائج  خلال  (لأ من  داول  با ة  المو عة  استخدام  17-14ر خلال  ومن   (

عاده   بأ ي  و الالك الموقع  تصميم  ع  ن  المستخدم رضا  انحدار  نموذج  لبناء  المتعدد  طي  ا الانحدار 

توى  ا  ، الاجتما التوافق  دمة،  ا جودة  المستخدم،  ة  معامل    )،(تجر التباين،  تحليل  استخدام 

عاده   بأ ي  و الالك الموقع  تصميم  أثر  سبة  لتحديد  التوا  ع  التحديد  ومعامل  للارتباط،  سون  ب

انت   ف للموقع،  ن  المستخدم رضا  ع  توى)  ا  ، الاجتما التوافق  دمة،  ا المستخدم، جودة  ة  (تجر

دول  ة با  ):18(رقم النتائج كما  مو
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ن 18جدول ( ي ع رضا المستخدم و  ): نتائج تحليل أثر تصميم الموقع الالك

ن  القرار   ادوات الاختبار  رضا المستخدم

 النموذج معنوي 
51.153 F 

0.000 P-value_F 

د الثابت معنوي   ا

0.508 0 
2.643 0ɼt_ 

0.010 0ɼvalue_-P 

ا أثر  ة المستخدم ل  تجر

0.223 1 
2.344 1ɼt_ 

0.022 1ɼvalue_-P 

ثر 
ُ
ا أ س ل دمة ل  جودة ا

0.102 
2 

0.936 2ɼt_ 

0.353 2ɼvalue_-P 

ا أثر   التوافق الاجتما ل

0.033 3 
0.424 3ɼt_ 

0.673 3ɼvalue_-P 

ا أثر  توى ل  ا

0.463 4 
4.335 4ɼt_ 

0.000 4ɼvalue_-P 

 R 0.876 ناك علاقة
 2R 0.767 مفسر 

) دول  ا خلال  (أنلاحظ    ،)18من  د  المشا ة  المعنو مستوى  قيمة  لنموذج p-value=0.000ن   (

دمة،   ا جودة  المستخدم،  ة  (تجر عاده  بأ ي  و الالك الموقع  تصميم  ع  ن  المستخدم رضا  انحدار 

توى)   ا  ، الاجتما ددأ التوافق  ا ة  المعنو مستوى  من  صغر  05.0  ع مما  النموذج  أ،  ن 

 
ً
ان (  ،معنوي احصائيا توى)  p-valueكذلك  ة المستخدم، ا صغر من  أ) لبعد (تجر 05.0  مما ،

المستخدم،   ة  (تجر ببعديھ  ي  و الالك الموقع  تصميم  ن  ب القوة  عالية  علاقة  وجود  دلالة  ع  يدل 

توى)  ظل   ا  ثا ن قدر ) ورضا المستخدم دمة، التوافق الاجتما عد (جودة ا مر  لأ ، ا )%76.7(بات 

ظل   توى)   ا المستخدم،  ة  (تجر ببعديھ  ي  و الالك الموقع  تصميم  جعل  (جودة ثالذي  عد  بات 
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سبة   ن ب اصلة  رضا المستخدم ات ا م  التغ سا  ( دمة، التوافق الاجتما ، والبقية  )%87.6(ا

ي.أعزى لعوامل  طأ العشوا ا ا  خرى م

مية نتائجھ و لة قياسية تجعل  ي من مش عا لم  المتحصل عليھ  النموذج  ون  تم    ، وللتأكد من 

انت ع الصورة:    قيقي والمقدر)، ف ن ا  رسم حركة البوا (الفروق ب

 
التمثیل البیاني للمدرج    ) 9رقم (  التمثیل البیاني لتجانس البواقي               الشكل  ) 10رقم (  الشكل

 التكراري للبواقي  

) ن  ل الش خلال  نلاحظ  9،10من  النموذج  أ)،  يجعل  مما  متحققة،  الصغرى  عات  المر قة  طر شروط  ن 

 .  المتحصل عليھ غ و

إحصائية   دلالة  ذو  أثر  وجود  ع  ينص  والذي  سية،  الرئ للفرضية  البديل  الفرض  تقبل  عليھ، 

من أعضاء   للموقع  ن  المستخدم رضا  توى)   ا المستخدم،  ة  (تجر ببعديھ  ي  و الالك الموقع  لتصميم 

س بجامعة طرابلس.  يئة تدر



 

 

146 

  VOL 19 / ISSUE 2 (2025))2025(   2العدد  /19المجلد  

 
ً

 النتائج:  :أولا

 :
ً
:: نتائج الدراسةأولا ا فيما ي ذه الدراسة إ جملة من النتائج يمكن إيجاز  توصلت 

   رضا ع  طرابلس  امعة  ي  و الإلك للموقع  المستخدم  ة  لتجر إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد 

ا س  يئة التدر ة نظر أعضاء  ن من وج امعة مصمم    ،المستخدم ي با و ان الموقع الالك لما  ف

ة ومنظمة المعلومات عليھ وا ون  الألوان    ،بحيث ت ون  متاز ب ولة و ل س التنقل فيھ ب مكن  و

امعة،  ة ل ة البصر و طوط تتوافق مع ال    .ما زادت درجة رضا مستخدمي الموقعلوا

   رضا ع  طرابلس  امعة  ي  و الإلك للموقع  دمة  ا ودة  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد 

ا س  يئة التدر ة نظر أعضاء  ن من وج امعة مصمم    ،المستخدم ي با و ان الموقع الالك لما  ف

الامان،  (الملموسية،  ة  م يحقق  التعاطف بحيث  الاستجابة،  رضا  ل  )،الاعتمادية،  درجة  زادت  ما 

حية   ار ل  ب الموقع  من  بالتحميل  ا  يحتاجو ال  المعلومات  جميع  ع  م  وتحصل الموقع  مستخدمي 

 وسرعة وفاعلية. 

   رضا ع  طرابلس  امعة  ي  و الإلك للموقع  الاجتما  للتوافق  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد 

ا س  يئة التدر ة نظر أعضاء  ن من وج امعة مصمم    ،المستخدم ي با و ان الموقع الالك لما  ف

المستخدم   ا  خلال من  شعر  والتعليقات  ية  ا الدردشة  مثل  تفاعلية  أدوات  بھ  تتوافر  بحيث 

باستمرار،  ومحدثة  ة  وا معلومات  لھ  يوفر  التفاع  الاجتما  رضا  لبالتواجد  درجة  زادت  ما 

حية   ار ل  ب الموقع  من  بالتحميل  ا  يحتاجو ال  المعلومات  جميع  ع  م  وتحصل الموقع  مستخدمي 

 وسرعة وفاعلية.

   من ن  المستخدم رضا  ع  طرابلس  امعة  ي  و الإلك الموقع  توى  إحصائية  ذو دلالة  أثر  يوجد 

ا س  التدر يئة  أعضاء  نظر  ة  ون    ،وج ي بحيث  مصمم  امعة  با ي  و الالك الموقع  ان  لما  ف

ل فصل ة مثل نتائج الطلبة   مة والضرور  .محتواه يركز ع عرض المعلومات الم

   توى)  رضا ة المستخدم، ا ي ببعديھ (تجر و وجود أثر ذو دلالة إحصائية لتصميم الموقع الالك

س بجامعة طرابلس. يئة تدر ن للموقع من أعضاء   المستخدم

   من الموقع  ي  الدردشةالأدوات    قلةعا مثل  كذلك  تفاعل  التصميم  ،  جاذبية  جانب  قصور   بھ 

 البصري.
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 .(توى ، ا دمة، التوافق الاجتما امعة من قصور  (جودة ا ي ل و ي تصميم الموقع الالك  عا

 
ً
التثانيا حات:  :  ال توصلت  وصيات والمق النتائج  التوصيات  إمن خلال  الدراسة تقدم مجموعة من  ا  ل

ي: ا والمتمثلة  الآ  ال يؤمل إتباع

 .امعة طرابلس ي  و ر المستمر للموقع الالك  العمل ع التطو

  دمة ن جودة ا ية التقنية للموقعو ضرورة تحس ر الب ي تطو و  قيد الدراسة.امعة ل الالك

 ز التوافق الاجتما عز ن ضرورة  ن المستخدم ات ترا التنوع وتدعم التواصل ب  .ع تصميم واج

  توى سرعة وفعالية تحديث ا ة  ل الوصول إ المعلومات المطلو س ل دوري وتنظيمھ ل  .ش

  ة المستخدم ضرورة ن تجر س تحس يئة التدر ة وفقًا لملاحظات أعضاء   .بإعادة تصميم الواج

 تمام ب نالا غذية راجعة إشراك المستخدم ر الموقع ع استطلاعات وآليات   . تطو

   ستطيع القول ونية، ومن ثم    إن ذه الدراسة تضيف حلقة جديدة  مجال تصميم المواقع الالك

عد  ثبات  ظل  توى)   ا المستخدم،  ة  (تجر ببعديھ  ي  و الالك الموقع  تصميم  جعل  الذي  الأمر 

سبة   ب ن  المستخدم رضا  اصلة   ا ات  التغ م   سا  ( الاجتما التوافق  دمة،  ا (جودة 

)87.6) وأن  لم  %13.4)،  أخرى،  ات  متغ يجة  ن ن  المستخدم رضا  ع  تطرأ  ال  ات  التغ من   (%

ا  بحوث أخرى، وتو الدراسة بإجراء بدراسات مستقبلية   مكن دراس ذه الدراسة، و درس  
ُ
ت

 :  كما ي

  ونية عاجودة المو  أثردراسة عن ن.  قع الالك  رضا المستخدم

  ن يع الدراسات المستقبلية شمل فئات أخرى مثل الطلاب والإدار  .ل

- Elhmale, E) الاقتصاد 2025.  مجلة   . ة  الإدار المعلومات  نظم  متطلبات  ع  ي  ا السي الامن  اثر   .(

السياسية,   من  183–151),  1(19والعلوم  جع   اس  .

https://journals.uot.edu.ly/index.php/jeps/article/view/1729 

م، ( - ، جامعة المدينة  2012بارة، مر ون"، رسالة ماجست ن علاقة الز ب  تحس )، "دور مواقع الو

زائر.   ا

https://journals.uot.edu.ly/index.php/jeps/article/view/1729
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- )  ، ش المو  عبد  الأسطى،  محمد،  جمال  اندير،  الفتاح،  عبد  ع  حليم،  إدارة  ")،  2021بن  دور 

د  "المعرفة وتحقيق التحول الرق  جامعة طرابلس ، مجلة البحوث والدراسات الاقتصادية، المع

يا.  العا للعوم والتقنية، درنة، لي

- ) أسماء،  ودرقاوي،  نورالدين،  م،  مر ام  ")،  2024بن  ا ي  و الالك الموقع  خدمة  جودة  دور 

امعة ا ، جامعة مستغانم،  "تحقيق رضا طالب  سي ال لية الاقتصاد وعلوم  ، دراسة حالة موقع 

لد (  ئة، ا زائر. 192-170 -)، (ص1)، العدد (7مجلة الاقتصاد والب  ). ا

- ) دياب،  م  الكر عبد  أحمد  التنافسية  ")،  2014السر،  ة  الم ع  ا  وتأث ونية  الإلك المواقع  جودة 

غزة قطاع  ية   الفلسطي امعات  الأعمال،  "ل إدارة  ماجست   رسالة  الطلبة،  نظر  ة  وج من   ،

ن.  امعة الإسلامية، غزة، فلسط  ا

ن بالمقارنة بأنواع الصدق الأخرى دراسة  ")،  2011اتھ، سامية سم ( - كم مدى فعالية صدق ا

رة. "تحليلية ة العامة للكتاب، القا يئة المصر  ، ال

- ) نجية محمد،  ي،  با يا،  ")،  2022الش بلي العا  التعليم  مؤسسات  ر  تطو الرق ودوره   التحول 

سانية والاجتماعية كية للعلوم الإ لة الأمر  . "ا

- ) عوض،  محمود  والتطبيق")،  1998عباس،  النظري  ن  ب النف  امعية  "القياس  ا المعرفة  دار   ،

ة، مصر، ص،  .172الإسكندر

- ) خالد،  ن  ارب،  وا محمد،  ع  دمات  ")،  2017العضايلة،  ا جودة  معاي  تطبيق  أثر 

السعودية ية  العر بالمملكة  نورة  ة  الأم طالبات جامعة  رضا  ا ع  وأثر ونية  ، دراسة حالة، "الإلك

لد ( لة الأردنية  إدارة الأعمال، ا امعة ع رضا الطالبات، ا )، العدد 13المقدمة ع موقع ا

 ). 329-307-) (ص3(

ونية  موقع جامعة  ")،  2015عيادات، محمد العمري، ( - درجة توافر معاي التصميم المواقع الالك

المعلومات والاتصال تكنولوجيا  متخص  نظر  ة  من وج ي،  و الالك موك  موك،  "ال ال ، جامعة 

 الأردن. 
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- ) فارس،  باش،   ، لي  ، التعليم  ")،  2022ق مؤسسات  ونية   الإلك المواقع  خدمات  جودة  أثر 

ن المستخدم رضا  ع  فرحات "العا  بجامعة  سي  ال وعلوم  ة  والتجار الاقتصادية  العلوم  لية   ،

لد (  ). 233 -217)، (ص 2)، العدد (8عباس سطيف، مجلة ميلاف للبحوث والدراسات، ا

- ) وداد،  الشيخ،  بن  راوي،  متلقي ")،  2017ضر،  رضا  ع  ا  وأثر ي  و الالك الموقع  جودة 

دمة زائر."ا ، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، ا س، رسالة ماجست  ، دراسة حالة موقع واد كن

ا ع القيمة المقدمة للعميل  ")،  2018محمد، أمنة أبو النجا، ( - ي وأثر و جودة خدمة الموقع الإلك

العميل وولاء  ة"، "ورضا  المصر الاتصالات  ات  لشر ونية  الإلك المواقع  عملاء  ع  تطبيقية  دراسة   :

ة، مج ( ة للعلوم الإدار  )، مصر. 202 -159-)، (ص1)، العدد (55مجلة جامعة الإسكندر

- ) سالم،  ن  حس ن،  لمؤسسات  ")،  2017مرج ونية  الالك المواقع  وتفعيل  لبناء  الإرشادي  الدليل 

ودة والتم  التعليم ية ل معية اللي شورات ا ، م يا. "التعليم العا  ، طرابلس، لي

م، سامي محمد، ( - ة  2024م بية وعلم النفس، الطبعة العاشرة، دار المس )، منا البحث  ال

ع، عمّان.   شر والتوز  لل

(ترجمة،   - أحمد،  محمد  طھ  الإدارة")،  2022يوسف،  إعادة  مستقبل   ، الاصطنا اء  الذ عالم   

عة اتيجية  الثورة الصناعية الرا ف الغرض والاس ، مصر."عر شر، الطبعة الأو ا لل  ، دار حمي

1. Sekaran, U. (2006) Research Methods for Business A Skill-Building 

Approach, 4th edition, John Wiley & Sons (Asia), Singapore, p 311. 

2. Sugiarto, et.al,  (2023)“The Influence of Website Quality on E-

Satisfaction through E-Trust (Case study on Shopee E-Commerce 
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ونية:  المواقع الالك

) ، ، يوسف صا ز خ الاطلاع (2023ا ونية. تار داد03/02/2025)، تصميم المواقع الالك  ) تم الاس
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https://www.universityguru.com/ar/aljamieat--libya  2025  
ر (كنغر ديجيتال، خ الاطلاع ( 2025) تقر داد (14/03/2025تار  :) من16/03/2025) تم الاس
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